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Conformément aux dispositions de Marticle L225-37 du Code de Commerce, lo Président du Conseil
d'Administration vous rend compte, dans le présent rapport, des conditions de préparation et d'organlsation
des travaux de vetre Conseil alnsl que des procédures de contréle Interne mises en place,

Le Consell garde toujours & I'esprit la nécessité d'adapier I'organisation existante aux évolutions de
Fentreprise et reste attentif aux travaux, Initlatives et réflexions des associations professionnelles dans le
cadra de la modernisation de la gouvernance des valeurs moyennes et petites.

Le Président au travers de son Rapport sur le gouvernement d'entreprise, le contréle interne ot la gestion des
risques propose de s'appuyer sur les travaux mends par MiddieNext dans le cadre de I'élaboration du « Code

da gouvernement d'entreprise pour les valeurs moyennes et petites ».

VLE EMT ¥
Composition des structures de gouvernance ;

Monsiewr Jean-Claude CARQUILLAT cumule les
fonclions de Président du Consail d'Administration at
e Directeur Ganéral.
Au litre de ses Tonctions de Directeur Général, d
organisa e pouvair execullf en s'appuvant sur un
Directeur Opérationnal an la personne de Laurent
Berfrand. Le Direcleur Opérationmal définit les
stratépies ot met en ceuvre et  décisions
opérationnelles orfentant Fentreprise. La com il
da Fensemble ainsl formé par [a Direction Générale
est adaplée 4 la sitluafion de par sa connaissance
propra de |'activité de la sockétd et de par son
ﬁﬁmnm dans lg domaing financier el das sociéés
. L& nombre de personnes impliquées dans la
stratégie et les oulils de gestion des risgues
sratégiques et opérationnels est suffisant pour
rassambler das com mulfiples, et donrer &
Fiducial Office Solufions les édalrages nécessalres a
l'ensemble ainsi formé par la Diraction Gendrale, tanl
d'un point de vue externe gquinteme. Le risque
d'isalsmant du pouvedr exboulif est écarté comple
tenu de Fenvironnement préclié.
La ramunération de Fensemble ainsl formé par ta
Dkeclion Générale, est en cormdlaion avec son
miveau de responsabdité. En ce sens, alla n'ast ni
excessive, tout en restant incitative, i da nalura &
pouvalr  décidar de  préférences  stratégiques
contrevenant & une pérennité et performance durable
da I'entreprise.
Il mest nasdneu'fu dindemnités de départ Mes aux
fonckans Direction Générale, hors celles
légalement pravues par un coptral de  fravall
concemant e Direcleur Opérationnsl salaré non
mandataire social.

De la méme fagon, Il n'a pas él& souscrit de régime
de refraile supplémentaire ll& aux fonclions de
Direction Géndrale ni d'altribution de stock-options et
dactions graluites.,

La succession du Directeur Géndral est assurde
dans le cadre du groupe mulli-sociétés od || exerce
sa fonction,

Com tenu de lorganisation de ls sockété, la
problématique de curmsl de mandal =ocial avec un
canirat de fravall est sans objet.

Organisation et  fonctionnement  du  Conseil
d'Administration :

Le Consedl dAdminisiration de la Socielé est
nu&n;g-:aé de 4 administratewrs, dus par 'Sssemblés
Génarale des actionnalres pour une durde de six
ang,

& fonsieur Jean-Claude CARCQUILLAT, dond le
mandal a &été renalyala an 2005,

doon-Claude CARDUWLAT, BE ans, DUT Infarmaligre
of MIAGE, a dibold 5 carmdee professionnsis chez
SLAGOS an 1972 4 Gamdve ol a snpnie rjoin] SLIGDS
Lysn en 1678 U ante an 1984 denw l0 groups
SOFRMWAREX & o crdafion do o soohid SORIREOR —
Ao FIDLACIGE COWNSLULTING - sociiid changpds
dar frailameeal nformaligne des comptahiféds ofema En
1850 v proups SOFMAREX deviant FIOLCUL ef
denas 197 0 assime fes Bnclions de Préskdan! de
FIOUCIAL OFFICE SOLLTIONS.

Ern 1858 § est v au consed gadmndsiveiion de la
GEREME oy Bhdne. En 2002, ¥ est nomemid 50 conid oe
pedeclivanasmant de TORAC [fbogle oe commens &
Lyol. Dw 2008 & 2000 § pedside (Expace

Enfraprina, dant [ e5f & o8 four fedacdar, § ce sn 2000
&4 mncialf da consal.
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o fadame Mathalle JARJAILLE, dant l& mandal a
Eté renouvald an 2011,

Mrlhale Jagale, 51 ans oplimds o' Expenise
compiable & cébdd 88 camidEre en fanl quisciice
B main de st cabimels. Gher
DELONTTE & TOLCHE ofe ax Mlsveive for oes
probidisliquas vandes dacleurs majews dir commace
&l de Mndusfoe,
Enmde dans e groupe FIDUGAL en 1884 afls 5
Dévrdficlar e QOLNG o8 S0 BrDdRaTEE B periuler
poir  l'sccompagosr  dams fe sbochrslion  ef e
dévaioppemanl de lensenble de sos acifafés af de
f'offre giobale de seveoes aux animxIses

» Le Societs actions simplifiée FIDUCLAL
FINAMCIAL SERVICES dont e mandat a até
renouveld en 2015 ; son rsﬂrumtant parmn&nt
est Monsieur Bemard FLEU

Barmard Flewr, 69 ans, ast dipidmd da TCE U a démard
sa camgre pofessanneis ofez COMC ps aprds um
pampowrs oy SACT on esf deveny Déectow Gdndral,
puls PONG de fe Branche Commuiicslian. En 1897, 4 o
mmachad o pris lo coniedie dune PME g8 J0 salarkss
mvendue an Z005 &f 4 créd un cedined de consail en
aormmimNcalion el markedng.

IV sl jups s Thibumad de Cammeca e Lyon depus
2007 &l Présidenl oe fa Chambre Préveriion dopus
2008 Bernard Feir ef givinl ef adminishalerr o

NSRS SoeH i

= La Socigté civile partlculigre FIDUCIAL dont le
mandet a3 &8& renouveld en 2014 son
raal\éaanmnt permanent est Monsleur Bartrand
COTE.

Bertran Cote, 70 ang, Lisance ol DES de Dot publ: of
Sciences polliqoees, ent eled an 1090 dins & pomee
FIDUACIAL donf o est Direclewr ges neiafions hancainas.
Aupyrrmvand, Barrand Cole a fel canmidne dans [ hangos
ay saw du Sroue 2 e Barue ol if OGA de
fa Banmue Vizile domd | 8 éid un des fondafurs § asl
adminainslewr SAPICIL al do e A0V

Canformément & 'article 11 des statuts, le Conseil
dAdminisiration peut &re composé de 4 & 12
?nﬁnimtwm sauf dérogation temporgire en cas
& fusion

La limite d'age pour Fexercice des fonctions de
Fresident du Consell d'Administration, da directeur
genéral et de directeur général délégué est de 75
ans.

Fiducial Office Solutions applique |3 diversitd avec i
présence d'une femme au Consall &' Administration.

Les statuls ne prévoient pas dea  limitations
particubéres de pouvoir pour e Directeur Général
autres que celles découtant de l'objet social et de
ceux gue la Loi atbibue expressament aux
Assembiges  daclionnaires ot au  Conseil
d Administration.

Par le recrutement d'un Directeuwr Opérationnel, le
Congsell  J'adminiztration  exprime un esprit de
gouvernance  raisonnable  fout  en  s'assurant
colégialement de 3 pnse en compte et du respect
des nteréls de tous les actionnaires,

Le Conseil d'Adminisiration exerce son pouvoir de
survgillance notamment  en resiant  l'organe
competent, en matiere d'autorisations relatives a deas
opérations stratégiques.

Le Consell d'Administration exerce ses missions
avec Indépendance e cbjeclivite,
L'adminigiration de |8 Sociele  s'effecius
conformément & la ol et aux statuls. En
conséguence, lélablissement d'un  réglement
int&rieur n'a pas &8 jugé utile, en particulier comple
tenu de la composition restreinte du Gonseil.

Le Conseil d'Adminisiration se réundt en principe
dans les locaux de sa direction adminisirative et
financiére & L (6900%). Les convocations sont
faltes confo aux statuts et Finformation des
administrateurs ast assurée par tous moyvens utiles.
Les administrateurs empéchés donnent en général

ir.

ns son articls 15 § 2, les stalults snvizagent |a
possiblité que |8 Consell d'Administration puissa se
réunir par des moyens de hkbcommunica ou de
vislocentérance dans les conditions réglementaires
das lors qu'un réglement intériaur est mis en place,
De fait, le Conseil d'Adminisiralion n'a pas, a ce jour,
U recours a celie possibilits,
Les Administrateurs regoibvant les  informations
nécessaires & la préparation des conseils, et les
apinsans sant dabattues avant une prise de décision
collégiale. Les procés-verbaux des conseils assurant
Fhistorigue des questions traliées.

Les Adminisirateurs possédent foutes les
compéiences requises dont entre autres dans les
rmatigres financiéres st uumptahles pour assurer leur
mandat avec rigueur &t obj

Les oconditions d'exercice ‘du  travail  des
adrminisirateurs, leur niveau de rémunération ef la
durée das mandats n'est pas de nature & affecier leur
{_ugm‘lml

es mambres du Conseil, de par leurs gualités et
expariences sont parfailement au fait des dispositifs
de gouwemance, des responsabilités, de la
déontologie  inheérente & leur fonclion et ont
connaissance des points de vigilance

Le Conzell comprend moins de six membras, dont un
membre indépendant. Ce membra n'a pas da lien
d'actionnariat, ni famiial avec un mandataire social_ |l
n'est ni mandalaire sccial de la sockétdé ou d'une
societe de san groups &t ne ['a pas éé au cours das
frois  derniéres  annéss. VBt un mambra
indépendant, qul n'anlre pas dans @ champ
dexistence d'un confiit dinkérdt potentel avec |a
socigte, fa compoeition du Conseil ast conforme aux
recommandations du Code de gouvemnement

i
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dantraprice pour les valsums moyvennes e petites
proposé par Middiemest.

Le cholx de chague adminisirateur est réalisé en
ks an‘ﬂlﬂﬁﬂr‘h’.‘p.;l:h caEUse des actionnaires eu
égard & ses compdlencas et A son expérienca. La
nomination de piusieurs dentre eux Ces demléres
anndas a fait l'abjet d'une résolution disfincte,

La durde des mandats des membres du conge
swnsirit dans la durge legale fixse par | loi,

Le Direcieur administratif et comptable est en charge
de la relaticn avec les membres du Consell en
maliéra d'information. A ce fitre, 1| prépare les
supporis  diffusés  auwx  membres. Dens  colle
réalisation, i peut s'appuyer selon |la nature du
besoin, sur les directions fonclionnedles qu'il jugerait
UIIIa pcu.rr apporier  aux  membres  'éciairage

Eumpm mnu de la taille de 'entreprise, de son mode
de fonctionnement, des compétences réunies au sein
duy Consed o Admi'ﬂmtinn of du =zystéme de
pilotage et de contrdle, la s0Ciete a décidé de ne pas
metlre en place de Comités.

Le Gnnsull S8 réLnit -
pour 'arrélé des comptes annuals,

- r ks operations d'arméis mrnpmnla at
semesiriel,
# pour lamétéd des documerts comptablos
peériodiques,
= pour Fadaplallon de la socidlé aux différents
aspecis réglementairas annuels

= el pour towle autorisalion prévue par les
dispositions légales abfou réglementaires ou
concerrant la bonms marche de la socsts s

les orientations de son activild.
Les mambres du Consed dAdminigiration ne

pergoivent pas de jetans de présencs.

Comple tenu des caractéristiques de Fenfreprise al
de son appartenance & un groupe ayanl des
COMpEIENces Feconnues sur plan financiar,

able, juridiqgue at fiscal, Mautoconirdle par kes
adminisirateurs et leur  capac & evaluer
annuallement la parfinence et le Tonctionnement da la
socksd a dbd préférd 4 une évalustion exierne irés
formelle des travaux du consed,

Les actionnaires :

Le Conseil d Administration répend collectivement de
ses missions devanl I'Assemblée des aclionnaires
anvers laquelle | assume &galement, el par aillalrs,
caralines  responsabilités  essenfislles gui  en
peatrivatbent dérovlement, Le  Consedl
d'Adminksiration informe la cas échaant I'Assemblés
des actionnaires des risques ggl aaraianl
tibles da menacer la pErannrté

dans le cadre de la diffusion du port da eallm

annusl. Le rapport de gestion fait &tat des #Igma

de [arlicle LZ¥25-100-3 du code da commerce
lorequils sont susceplibles d'avolr une incklence en
cas d'offre publigue &t quils existent au sein de la
Sociaka.

Le Consell dAdménistrafion exerce ses missions
ave: indépendance et objactivité.

Les actionnalres cholsissent les Administrateurs dont
un Adminisfraleur indépandamt sur s Base des
informations communiquées sur l'expériance el la
compétence de chaqus administrateur

Les convocations aux  assemblées sont  faies
conformément awe  statufs ol ks aclionnalres
participenl aux votes,

Les modalilds de participation des acbonnadres aux
assambléss générales sont prévues par fe Thre V
des statuts qui ne fike pas de modalités parbculiéras
el ranvois, gurur l'ssgential, aux  dispositions
législatives et reglementaires en wvigueur.

Les conventions régementées edislantas ne sont
pas de natee & pouwoir porter atteinte  aux
actionnaires minorilaires.

La Socigté n'a pas de salariés. Le composition de
son actionnarial est caractérises par un aclionnairne
de référence majoritalre. || est apparu au Consell gue
e mode domganisation &l de fonclionnamant ackual,
e gue ressortant des régles époncées dans le
pressnt mppurl qui il parmet daccomplic s8s
migsions of de prondre ses décisions, est pour
Finstant satisfaisant,

Iif PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE ET DE
GESTION DES RISQUES

Les procedures de confrole interne en vigueur dans
la société mére ol les sociétés qui constituent le
groupe ant pour objet @

v d'une part de veller & ce gue les actes de gestion
ou de realisation des opéralions ainsi que les
comporiements personnels sinscrivent dans be
cadre defini par les orentations données aux
aciivitée da 'antreprise par les anes sociau,

les bols et les réglements applicables, el par
ga valewrs, normes et régles intermes &
'sritraprise.

= dautre part de wvérifier que les Informations
compiables, financiéres et de  gestion
COMMUNKIUSES ALK OrgaNEs Socisuy de la sociéhd
redleden avec sincarté 'aclivité et la situation de
la sociédé,

Eﬁtémv da contride mrrm a apalemant pour

venir el de maliriser les risques
mmurtanl'. de I'ectivité de V'enfreprise notamment les
risques complables et financiers (erreur ou fraude. ..},

w (U
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mais #ussl les risques opérationnels divers, les
risques stratégiques  al que les risques de
conformite.

Caoncernant les risques s & Mactivitd, ces demiers
sont recensés el décrls dans e rapport de gestion
au point 16 « Geation des rsquas »,

Le coniride Interne contribue & assurer au Congeil
d'Administrafion la permanence des actions wisanl &
la limitation, la réduction des risgues et 'atieinte des
objectife sans toutefols foumnir une  assurance

ug @au management gque ces risques sont
totalemant &liminés,

LEs acT LE [MEPOSITIE DE
CONTROLE INTERME ©

Les actaurs ou les structures exergamt des aclivités
de conbrdbe sont les suivanis ;

Le Gomite de dirachion

Le Comité de direclion est chargé de melire en
muvre  la  gtrabé décidéa par le  Conssll
d'Adminisiration, gntifier les  dvanieals ]
inhérents aux aclivikés exercées par la société at de
Vailler au respect de la bonne application des
rocéduras de contrile intarma.

| définit les actions & moyen ferma el contrile
Forganization et le suivi des projets Impartants.

Le Comiteé de direction comprand 11 membres qui
reprasentént las fonctions oparationnelles et supports
de lentreprise, || est présidé par le Directaur
ﬂallmnal du groupe Flductal Office Solutions. 1l 58

it deux fols par mois.

Elle met en ceuvre des réunions de subd e des
indicaleura lui permettant d'assurer wun  contrile
rigoureus et régulier de l'aclivité de la sociéld, Le
Directeur apérationnel condult :

* des face & face régullers avec chacun des
membres de l'Ydquipe de direction

* das revues Irimesinelles de gestion  par
départament

La Direction administrative et complabie

Elle |:1"':%-:.1n:ld:lnr: Iggml i &5han Is administratives &t
comptables gmenl  les  aspecis
reglementaires  al ﬁsmu;mmm !hﬂmnmpﬁs
directions lachnique, juridiqua, fscales ou altres.

La consolidation des compies est effeciude par un
service distinct qul mel en place |es ures
Eﬂuspa et weille & la bonne application des nomes

La Dereciion du contrdle budgaizire

Le contrdde budgétaire s'articule autour de deux axes
gue sont le budget annusl (révisé en cours d'annéa}
el e sulvl des réalisations dans e cadre du
« reporting » mensued, |l repose sur une équipe de
conirdla de gastion rattachés a la Diraction Ganérala,
e Responsable du conindle de gestion &tant |-
meéme membre du Comité de divection :

* lg budget fait T'objel d'instrucions precises
{principes, calsndrier), émises par la Direction du
gﬂrﬁigrﬂ-a b éﬂl?‘eﬂ‘ ;asHt si:dsl 4::3115 Ilm.,.lgda ELtI'.ri

udgétaire, Le bu nal est approu rla
Direction généralea. . PP iz

* g «moporting s ast prépard & partir da outil
budgétaire - selon un  calendrier précis
communigué préalablemant — alimentd par des
exfraclions  das  réalisalions  remontées
sutomafiqguement en provenance des données de
comiptatilige.

* g contrdle de gestion présente mensuelement
au sa8in du Comité de direction ks résultais de
sos analyses, gui sont commantés an séance afin
d'évaluer kg actions & enireprandre.

A la demande du Deectewr opérationnal, des

analyses spécHiques sont effectudes de facon

|:|m::tuala. ‘est b2 cas notemmeant pour la marge de

‘activité négoca qui est analysée mensuellement au

niveau de la segmentation dients =t de la

ssgmentafion prod

La Rirection qualits

Depuis e 21 jullet 2004, la sociéte est cerifiée 130
1 verslon 2008, La cerlification a éta renouvelée
en juillel 2015 pour une pérode de 3 ans. L'audit
exlerne annual de suivi, réafisé en juillel 2015 a
confimmé l'efficlence du disposilif quaks.
Le rile du service gualité est de garankir la
conformité de la socisté au référentiel SO 9001
varsion 2008 at son efficacitd,
La cartographie des processus, ainsi que les
procédures et bes documents gualits sont accessibles
Ear less ooflaborateurs sur laur poste de travadl,
n fableau de bord récapiule les principaux
comptewrs de performance ef lewr uticr. Ce
tableau de bord est diffusé el affichd mensualisment.
Un suivi mensusl des requetes clients [réclamations
el demandes de sarvices) permet d'agir sur les
dyafonctionnements et de mesurer les colts de la
non qualits.
Ehag:ll.n exercice est l'occasion de définir um plan
gualite lors d'une revue de direction, visant a
'ameliorafion des processus métler. Ce plan qualilé
est en matere de qualdd la réfémence de |'entreprise
afin de piloier la mise en ceuvre des actions,

La Dirsction jurdigus
La Direcllan jurklique esl responsable de la sacurité

juridigue des aclivités, des engagements el
opérations effectwdes par la groupe. Dans be cadre

w08
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de ses missions, elle infervient en amont avec une
aclivité de consell auprés de la Direclion générale,
das Dirackons fonctionnelles o oparafionnellas ; alla
esi sussi an charge de |a n des &veniusls
contentiew:, Elle vedle égafement 3 la prodection
juridigque des marques du groupe et & la confonmité
das nsglemantations nolammeant financigres.
La Diractlon juridique es! égalament chargéa de la
ion canfralisée de |a couvertura das risquas af da
a %sum d'un programme d'essurance groupe
(polices dommages [/ pertes  d'exploitalion,
responsabilité civile, franapart etc. ).

La Direclion g I'aydit jnterne

La Direction de I'Audit interne groupe a &lé créée en
avril 2004,

Son objectif est dapporter au Président de la sociéé
Messurance gque le systdme de conbrdle interne
répord A la double obligation de sécurité des actlis at
g’;lfﬂn‘::;l& Econamigue, Laudidl inlerne  inbervien

& :

8 dexprimer un avis sur le niveau de conindle
interna et sur Feflicacitd de l'organization des
fonclions concermées,

» dinformer la Présidence des insuffisances
relevaes et des risgues encounss,

» de recommander des mesures comeclives el
préconiser des aclions damélications.

Composées dune Squipe plurdisciplinaire it
au niveau du Groupe, la Direclion de NAwdil Inteme
proposs annualament dans le cadre du Plan daudit
Groupe 8 minima une 1hémall%ns spacifique relstive
# Fiducial OMice Solufions. Cefte thématiqgue failt
I'objat d'une validation par la Direction Générale.

A lesus de la ow missions dilgentdss, |es
réauitats des Iravaux sont présentée & la Direclion
Génarale. Un plen d'aclion ast défini, dont la mise an
m qui est suivie par 8 Direction de |'Audil

&,

Au cours de Nexarcice écould, la Direction de Iaudit
inberne st intervenue sur les missions suivaniss

= |8 révision du systéme ité dans ke cadre d'une
revise documentsire pilotée par la responsable
qualité et indulsant wne fore implication et
a riation par les managers el les
laborateurs du systéme documentaire afin de
la mittre & jour
* lg cadrage ef la lancement d'un projet Firme
visant & modeliser 8l sécuriser les processus et
procédures. Ce projet porfera |e  Systéme
dﬂﬁgmmmlm miedior et qualite da FOS courant
" I3 mize en place duna enquéte de satisfaction
ammuelle sur la base de 'ensemble des clienta,
permettant ainsi de répondre aux obligations du
aysléme |20 9001 ol de s'affranchir du recours &
un prestataire extens chaque année

» [identification d'un auditeur interne 150 14001,
pour répondre au besoin de la cefte certification
en Belgigue également renouvelée en 2015.,

o |a mise & jour et évolufion du dispositif de
signatures wvisant & renforcer le coninfle des

agements de  dépenses UK
ﬁﬂﬁnahﬂgéﬁimﬁ. P TR

Enfin, lors de cet exercice a éla réalisé e rapport sur
la Responsabilitd Sociétale des Entrapeisas, issu du
Grenelle de enviconnement. Ce  rappat  a
conformément & ka réglementation &le ifié par
I'crganisme icateur puis par les Commissalkres
aux comples, Une procédure dédide a ébé daborde
pour ciganizer la réalisafion annuelile de cetlte

obfigation.

L mizzai m

Dans le cadre de leurs diligences de cerfification des
comptes annuels, les Commissaires aux comples
gont amends @ prendr@ connaissance e
I'organisation et du fonctionnement des procédures
de conirdle inteme en application of, &'l v & Beu, &
emstire des recommandations visant 4 amalicrer ceg

procédures.

LES PROCEDURES 51 ATIVE T R ACT

SOCETE

L'organization da la société a condult & B mize en
placa des principales procédurss de confréle interne ;

= de fonclionnement courand, décrivard les

Famcm.ﬁ et qui fixen! les modes de fravail de
nireprize.

= dengagement de dépansas (projets,  fraks

ANEraLy, Irrmﬁsumm'rbs: qui obdissent & des

ragles préciees. chague nge doll faire Fobjet
dune awlorisation avant d'étre engagée, eelan un
processus higrarchigque défind,

¥ de contrble budgélaira permetiant dassurer un
suivi anahtigue de la parformance de chague
centre budgétaire, une analyse des charges et ko
maitrise de leur évolution

* relatives & la gesfion des ressources humalnes
(mise &n oauvne des recrutamants, évolution de 3
masse salarale, oonirdles des  frals  de
deplacamant, des commissionnements ).

* de facturation qui couvrant ka prise de commande
[manuelle ou ébectronigua), la ceniralisation des
ordres de  praparation, 'expédiion des
marchandises, & géndration du  fichier de
fectiwation et 'edifion des faciures Intermédiaires
ou en fin de mois,

= de fixation de limltes dengagement en fonclion de
B nature des opéarations commerciakes. Selon la
sifuation concernéa {appel dalfres, ramise, avalr,
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nouvead client, niveau da marge, client
ratégique), l'accord est soit laissé dans le
nimatre chef des venies, soil validé per ga
érarchie, directeur mmﬂ. directeur
commercial ou direcieur nid,

* fes prodults disiribués font lobjel d'une sélection
irds ripoureuse auprés des fournisseurs pour
quilz répondent aux critéres de sécurts, de
protection  de  'emdronnemeant, aux  rkgles
déthique an matidre de fabrication et ﬂﬂu{ qu'ils
g'inzcrivent dans ka démarche de déve ment
durable que g'est fivéa le groupse Fl Office
Solutions. Des contriles a riés sont mis an
place aux diffiérenis sfades oe la vie des produlls
dits 'sensbles pour I'envinonnement' @ sélection,
contriibs qualité (y compris destructifs), stockage,
invraison, rcuparation et age.

* a5 stocks font I'objet dinvantairas fournants. Les
7 000 références sont classédes en trois groupes
en fonction de leur valeur et de leur taux de
rotation. Sur ces critéres, les inventaires des
produits ot lleu entre une et frois fois par an.
Celte methode de complage permet & la fols de
falre un inverntaire exhaustf snnuel, mais sussi de
mattre 'sccent sur les classes de produits qui
présanteni un impact forl sur la valorisation des
stocks

* les réclamations clients sonl tracées dans le
z:n._rstﬁl;na d'informalion el rapprochées des avoirs
=n

En complément, des res de conirdla infeme
spdcifiques relatives a I'slaboration et au traitement
de [ing tion comptable et fnanciére ont &bé
daployées. Le conirdle inlerne axistant au sein da la
fenction complable s'analyse de la fagon sulvante

* |a fonclion compiable, placée sous ['Autorité du
Directeur  adminkstralll el  complable, est
cenirallsée  afin de permetire une mellleure
maitrise 8l une rationalisation de [information
financiére at complable de ses différentes antités
opérationnalies,

= la comptabilité et [a gestien commerciale de la
sociilé sont tenues sur un logiciel in%EﬂP}
Gendrix. Ce lciel renforoe la m des
:ﬁg;u:s gréca des conirdles automaliques

rég, La difiniion des profils ulilsateurs
ocrganisa ke respect des régles de soparation de
fonciion.

* chague collaboratedr bla a un réle et des
responsabilités clairement définis, Au-deld des
ervegisirements comptables, s effectuent un
sulv| parmanent des comples qui sont sous leur
reaponsabilité,

* la Direction administrative el complable effectus
ﬂgrmallleurs une supervision permanente des

ux de son équipe et parficipe aclivement &
Félaboration das arrebés  annuels et
intermédiairas,

" o systéma de reporting financier mansusl parmet
de suhve lévolution de la perfarmance de la
sociéte gfin de la comparer au budget. Un tableau

de bord portant sur lkes principauws indicateurs
doonomigues ast prrodult &galement
mensusllement. On trounve sous forme de
raphigques ou de chiffres des donndes sur |a
dsorare, 'aclivitéd commerciale, les volumes de
production, les engagements clients, les gains
d'achats, bes charges d'activite des fanctions
supports, les mouvements de personnel et
Mévoltion de i masse salanale, Ces indicateurs
gont comparés soit par rap au budget solt par
rapport & un uh',actiflﬁlu rmance.
les comptes semestriels el annuels font Fob
d'un examan par les commissaires aux comples
de [ socib,
chaque semesire, les &tats financiers de chagque
filiake sont envoyds au senice de consolidation du
?hrmpa. Celul-cl analyse et conindée les fichiers
urnis par lea responsables complables de
chacung des fillales ef les Intégre dans un loglolel
de consclidation Réflax de Lefebvre Softwars.
assure  aAgalement  les  relreitements de
ﬁ"ﬂﬂ‘ﬁﬁmm juridi are | ble de
me ique geére [ensem %
questions |Egales et réglamentairea relatives
= 3 la gestion administrative des conlrals o des
BSSUFANCES
= | é?amllnn des séances des consells
d Istration &l dassambibes ganéralas.

La Président du Conseill d’administration,
Jean-Claude CARQUILLAT




