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RAPPCRT DE CERTIFICATION DES INFORMATIONS EN MATIERE DE DURABILITE
ET DE CONTROLE DES EXIGENCES DE PUBLICATION DES INFORMATIONS PREVUES
A L'ARTICLE 3 DU REGLEMENT (UE) 2020/852

Assembiee generale d’'approbation des comptes de [‘exercice clos le 30 septembre 2025

A assemrblee generae de a societe FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

Le grasent rapbart est 2mis an notre qualite de commissaire aux comptes de FIDUCIAL CFFICE SCLUTIONS. I
porte sur les nformations en matiere de durabilité et les informations prévues A faticle 8 du réglement (UE)
20201952, r2latives a “axersice cios le 30 septembre 2025 et incluses dans la section « 4- ETAT DE DURABILITE »
du rapport de gestior.

En appiicatior de 'aricle L. 232-23-4 du code de commerce, =IDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est tenue d'inclure
les nformations précitées au sein d'une section distincte de son rapport de gestion. Ces informations ont eté établies
dans un ccntexte de premigre applicaticn des articles précités caractérisé par des incertitudes sur lintemprétation
des ‘exies, le recours a des 2astimations significatives. l'absence de pratiques et de cadre établis notamment pour
‘analyse de dcubie matérialité ainsi gue par un dispositif de contrdle inteme évciutif. Elles permetient de comprendre
es impacts de l'activite du groupe sur les enjeux de durabiite, ainsi que [a manigre dont ces enjeux influent sur
"ayoludon des affaires, des résultats et de a situation du groupe. Les enjeux de durabilite comprennent les anjelix
arvirannementaux, 3cciaux et de gouvernement d'entrepnise.

=n appiicatior du |l de ['article . 821-54 du code precite, nofre mission consiste & metire én ceuvie les travaux
1ecessaires a I'emission oar avis, sxprimant ure assurance limitée, portant sur

e a3 sonformité aux rormes d'nformation er matiere de durabilité adoptees en vertu de l'article 29 ter de la
diraciive () 2013/34 du Parement européen et du Conseil du 14 décembre 2022 (ci-apres ESRS pour European
Zustanability Reporing 3tandards) cu processus mis en ceuvre par la société FIDUCIAL OFF!CE SOLUTIONS
pcur determiner les informations publiées et le respect de l'obligation de consultation du comite social et
acoromique araviue au sixeme alinea de l'articie ..232-17 du code du travail |

+ a corformite des informations en martere de durabilite incluses dans la section «d- ETAT DE
JURASILITE » du rappert de jestion avec les axigences de |'article L. 233-28-4 du code de commerce, y comprnis
aiec les TSRS et

s eraspect des 2gences de publicaticn des informations prévues a l'articie 8 du régiement (UE} 2020/852.

L exercice de cette mission est realise en corformite avec ies regles déontalogiques, ¥ compris d'independance, et
les egtes ce Jualité crescries par 'e code de commerce.

Ii est galement regi par 'es lignes dirscinces de la Haute Autorte de I'Audit « Mission de certification des
informanons en matere de Jurabilitd et de contréle des exigences de publication des informations prevues a l'anicle
3 cu eglement (LE) 2020832 »

Cars les trois paries Jistincres du rapocrt qui suivent, nous présenions, pour chacun des axes de nolre mission, ia
Ndiure des verficalions Jue rous avonrs opérees, les conclusions gue nous en avons tirees et a Fappui de ces
corclusicns, les diements qui ont faif I'objet, de notre part, d'une attention pariiculiere el les diligences que nous
avens mises en ceuwre au Tire de ces elements. Nous atarons votre attention sur fe fait que nous n'exprimons pas
de conosion sur ces Alements pris isciement et quil convient de consicerer que les diligences expiicitées
s nscrvert Jdans le comexte gicbal ce la ormaton des conciusions emises sur chacun des lrois axes de notre

mission.
/



Erfir, lorsquil nous sambie nécessaire o attirer wotre attention sur une ou plusieurs informations an matiere de
durabilite fouries par =IDUCIAL CFFICE SOLUTIONS dans sen rapoort de gestion, nous formulons un paragraphe
o' abservations.

Limites de potre mssion

Notre mission ayart pour cojectf d'exprmer ure assurance limitée, |a nature (cnoix des technigues de contrdle) des
travaix, leur Stendue (amplitide), o1 leur durée, sont meoindres que ceux necessaires a 'oblention d'une assuranca
rasornanle

Er outre, cette mssion ¥ consiste pas a garantir la viabilite ou 1a qualité de 1a gestion de FIDUCIAL OFFICE
SCLUTIOMS, rotarrment & porter une appreciation, qui dépasserait la conformité aux prescriphions d'information
des =SRS sur a pertinence des choix operes par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS en termes de plans d'action, de
sibles, ce poiifiques, ¢'aralvses de scénanos ot de plans de transition.

Elle permet sependant d'axprmer des conciusions concemant le processus ce détermination des informations en
matier2 de durabilite subliees, les informations elles-mémes, et les informations publiees en application de l'article
8 du -eglement (UE; 2020/852, quant i labsence dJ'identification ou, au contraire, ldentification, d'erreurs,
dMissions cu inccherences d'une imporiance felle juslles seraient susceptibies d'influencer les décisions que
nourraient prardrz les lecteurs des irformatiors cbjet de nos vérifications.

Netre mission ne porte Jas sur les evertuelies dornees comparatives.

Conformité aux ESRS du processus mis an ceuvre par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS pour déterminer les
informarions oublides, et respect de |'obligation de consultation du comite social et economigue prévue au
sixiame alin2a de 'article L. 231217 du code cu travail.

Malure des vérficalions opéréas

Mos travalx ont sonsisie & verfier gue

& ‘e jrocessus defini of mis en ceuvre par ='DUCIAL OFFICE SOLUTIONS lui a permis, conformement aux
ZSRS, didertifier et d’evalLer ses impacts, risques et opportunités lies aux enjeux de durabilité, et d'identifier ceux
de ces impacts, dsques 2t ooportunites matérieis qui cnt conduit & 1a pubiication des informations en matiére de
durabilite dans 'a section « 4- ETAT DE DURABILITE » du rapport de gestion ; et

= esinformations fouries sur ce orocessus sont egalement conformes aux ESRS

Sur la Jase des verfications que nous avons cpérées, nous navons pas releve d'erreurs, omissions ou
incohérerces  mpoitantes corcemart la conformite du processus mis an seuvre par FIDUCIAL OFFICE
SOL_UT'ONS avec les ESRS

Congemant la consultation vu comite social et Bconomique drévie au sixieme alinéa de 'article L 2312 17 du code
du fravail, 10us vous informors Jue ceite consultation n'est pas dpplicable compie enu du Tail gue fa sociele

FICLClAC OF='CE SOLUTIONS n'emploie pas de salarie st ne dispese donc pas de comii@ social et économique

Elémenis qui cnt ‘it "obiet Yune attenvor paniculiere

NOus wous drésentons crapies les eiements ayant fait obet d’une attention paiticuliers de notre par concermant
la zenformité aux ESRS cu processus mis en csuvre par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS pour déterminer les
informanons publiees



L es infermations redatives a Mdentification des parties prenantes et des impacts, risques et opportunités ainsi qu'a
‘avajuation de la materialite dimpact et &4 |la materialite financiere sont mentionnées dans les paragraphes
4 o.2 - Intéréts st poirts de vue des parties prenantes (SBM-2) ». « 3.3 - Gestion das impacts. des risgues et des
spoertunites (33M-3' » du rapport de durabite.

= Concemant lidentification des parties prenantes

NCUS avens s conraissance de 'aralvse effectuee par FIDUCIAL OFFICE SCLUTIONS pour identifier les parties
arenartes qui peuvent arfecter @s enfités du penmetre des informations ou peuvent éfre affectees par elles, par
enrs activites et relations d'affares cirectes ou indirectes dans |a chaine de valeur

o Concernant dentification des impacts, risques et opportunités

NOUS avors [ris cornaissance du Jricessus mis en ceuvie par 'entite concemant ldentifications des impacts
negatifs ou pesitifs), rsques et apportunites (« RC »), réeis ou potentiels, en lien avec les enjeux de durabiiite
mentionnes dans le paragraphe AR 16 ges « Exigencas J'appiicaton » Je ja norme ESRS 1

=n particulier ncus avens apprecie la demarche mise en place par 'entite pour determiner ses impacts el ses
dependarces, cul peuvent atre scurce de risques ou d'opportunites

MNous avons prs connaissance de (a carographie réalisee par entité des IRO identifiés, incluant notamment la
descripticn Je leur répartition dans les actrsites propres et la chaine de valeur, ainsi que de leur henzon temporel
LSCUr, moyen ou org ‘erre; 3t appracie la conérence de cette cartographie avec notre connaissance de l'entite.

Nous avons appracie exhaustivité ges activités comprises dars le périmétre retenu pour ['dentification des IR0,
s Corcemani I'évaluation de la maténalité d'impact et de la maténalité financiére

MNous avons pris connaissarce, par sniretien avec |a direction 2t inspection de la documentation dispomibie, du
precassus 1'svaluation de la maténalite dimpact ef de la matéralité financiere mise en ceuvre par l'entité, et
apprécie sa conformite au egard des criteres definis par ESRS 1

Mous avons notammenrt apprécie :a fagon dont 'entite a établi et applique ies criterss de matériaiité de linformation
définis 2ar a ncmre SRS 1, ¥ comors relatifs a |a fixation de seuils. pour determiner les informauons matenelles
putiiees au 1trz des indicateurs relatifs aux IR0 maleriels identifies conformement aux nommes ESRS thematiques
concemees

Corformita des ‘nformations en matiere de durabilité incluses dans la section « 4- ETAT DE DURABILITE »
du rapport de gestlon avec les exlgences de article L 233-28-4 du code de cormmmerce, y compris aveu les
ESR3

i das y &0

Nes ravaux ont consiste a verifier que, conformament aux prescrptions légaies ei regiementaires, y compiis aux
ESRS

= [es renseignements foumis Jemmenent de comprendre les medaiites de preparauon et de gouvernance des
Informations en matiers Je durabiiité .nciuses dans |a section « 4- ETAT DE DURABILITE » du rapport de gestion.
y comprs es mcdalites de détermiration des informauons relatives a la chaine de valeur et les exemplions de
Irulgation etenues .



= a3 oreseniation Je ces infarmations en garantit [a lisibilite et la comprehensibilite ;

» e penmeire reteny par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS reiativement a ces informations est appropne | et

s sur la base d'une seiection, fondée sur notre analyse des nsques de non-conformite des infermations
foumies et des attentes de leurs utlisateurs. que ces informaticns ne présentent pas d'erreurs, omissions,
‘ncoherences mportantes, 'est-a-dire suscepiibles ¢ influencer le jugement ou les décisions des utilisateurs de ces
nformatcns.

Sur asase des werfications cUe POuS avons Operdes, Nous n'avons pas releve d'arreurs, omissions, INCoherences
mportantes concerrant la conformité des infonmations en matiere de durabilite incluses dans la section « 4- ETAT
-E CURABILITE » du rappert de gestior, avec les exigences de l'article L. 233-28-4 du code de commerce, v
compns avec ies =3RS,

Jbservanon

3ans rameitre en cause la conclusior crdessus, nous attirons votre attention sur les informations figurant dans ie
paragrapne « 1.2 - Informatiors généraies » et « 1.3 - Pubiicatior d'informations relatives a des circonstances
particulieres (3P-2) » du rapport de durabiiite qui #écrivent les incertitudes st limites auxquelles FIDUCIAL OFFICE
SOLUT'ONE a fait face dans an confexte general de premigre appiication de la directive CSRO

Elémeris aw ant fait "obiet d'une atention Jariculiere

e En ce cuiconcerre les informatiors fourries ar application Jde la norme environnementale ESRS E1

2s Informatiors publiees au litre du changerment climatique (23RS E1) sont mentionnées au paragraphe
« 2 - Changement climatique (1} » du rapoort de duratylite

Mous wous présentons ci-aprés es eléments ayant fait 'objet d'une attention particuliéra de notre part concernant
la cenformité aux ESRS de ces irformations.

Mos diligences ort rotamment consisté 3 apprecier le caractere appropié de linformation préseniée dans le
paragraphe « 2 - Changemeri climatique (E11 » du rapport de durabilite et sa coherence d'ensembie avec notre
connaissance de 'entite

= Er ce qui corceme les irformations pubiiees au fitre du bilan d’emissions de gaz a effet de semre

Mous avors apprecie a corerence du permetrs considers pour I'evaiuation du bilan d'emissions de gaz 4
effet de serre avec le périmetre des tats financiers consolidés, les activités sous contrble opérationned, et [a chaine
de ‘aleur

Ncus avons i's connaissance du protocole d'atablissement de nventaire des émissions de gaz a effet
de serre utiise par 'entte ncur tablir le bilan d'emissions de gaz a effet de sere &t apprécie ses modaiites
J'application sur une selection de categories d'emissions sur le scope 1 et le scope 2.

Concemant les émigsicns reiatives au scope 3, nous avons apprecié la justficabon des inclusions et
s(ciusiors oes différantes categeries et la ransparence ces informaticns données a ce titre. ainNsi que e processus
ie coilece Jirformators.



Nous avons apprécie le caractére aporopié des facteurs d'emission utilisés et le calcul des conversions
afféraries, ainsi gue 'es hyoothéses de salcul 2t Jextrapolation, compte tenu de l'incertitude inhérente A 'état des
connaissancas scientifiques ou ecenomiques ef a la gualite des donnees axiemes uiilisees,

Paour les donnees physiques et actiamment les dornées relatives 4 [a consommation d'éneigie, nous avons
rapprocne, sur la hase de sondages, les dennées sous-jacentes servant a |'elaboration du bilan d'emissions de gaz
3 effet ce sems avec les pidces justficatives.

- Nous avens mis en ceuvrs egalement des pracedures analytiques.

Concerrart les estimations dont I'antité a eu recours pour 2laboration de son bilan d'emissions de gaz a

effet de serr2, 1ous OIS, sur la base de sondages, prs connaissance de la méthodologie de calcul des dennées

astimees 2t 4as sources J'infornations sur lescuelles reposent ces estimations.

= MNous avons venfie 'exactitude anthmetique des calculs servant a etablir ces informations,
o Er ce cui concerre les informatiors fourries an application de la nofme sociale ESRS S14

Las nformaticons publiées au titre des effectifs du groupe (ESRS 51} sont menticnnées au paragraphe « HI. Social
151} » du rapport de durabilite

Nos prncipaies diligences sur ces informations onit corsisté, sur la base des entretiens menes avec la direction ou
toute Derscne que Nous avons juge aporopnée, a

Prandra connaissance du asrccessus de oollecte st de compilation pour le traitement des informations
guaiitatives et guantitatives visant a 'a publication des informations maténeiles dans I'état de durabilite.

= Mettre en ceuvre des procedures consistant a verfier [a correcte consolidation de ces donnees,
Appracier si la descripion des poiitiques, actions et cibies mises en place par f'entité couvre les domaines
suivants | la sante. la séeurité et a qualité de vie au travail, I'égaiité de fratement et des chances, la formation, ia
securité de I'empici, |a remuneration et [e dialogue sociat
Mcus avons également apprécié le caracters appropne de | informatior présentee dans le paragraphe « 1 - Rappels

{es impacts, nsques at opporunités matériels » de (@ section sociale du rappor de durabilité st sa cohérence
Tensembie avec rotre ccnraissarce de l'entité.

Mcus avons par alleurs |
= Exanme e oemreite sur leguen les infurratons ont ete Satlies

Apprecie sl es methodes et hypothesss Jtilisees par la societe pour dsterminer Ies informauons pubiiées
sCnt approprides au regard de T5RS 51

Compare, lorsque Uit possible, fes informations subliées aux éigments figuiant dans les comptes
consaiides.



- Zxamine, sirla base de sondage, les ustificatifs avec les informations correspondantes.

- vanfie I'exactitude amthmetioue des caicuis servant a etablir ces informations, le cas echeant apres
application Je regles Jarrordis

Respect des axigences de pubiication des informations prevues a "amicle 8 du réglement {UE) 2020/852

\ios Favaux ont consiste a verfier le processus mis en cauvre par FIDUCIAL OFFICE SOLUTICONS pour déeterminer
e caracter2 sligible =t aligré des acivités des entités comprises dans ia consolidation.

Is ont 2galemert consisté a verffier les informations publiées en application de larticle 3 du réglement (UE)
20201852, ze qui impiique a vérification |

» de la conformité aux regles de presertation de ces informatiors qui en garantissent la lisibilite et la
comprenensibilité ;

& sur @ hase ('une selecton de I'absence d'errsurs, omissions, incoherences imporantes dans les
informatiors foumies, c'est-a-dire susceptibles ¢'influencer le jugement cu les decisions des ulifisateurs de ces
nformatiors

Sur a base Jes vénfications Gue nous avons opérées, rous n'avons pas releve g'arreurs, omissicns, iIncoherences
mportantes concermant le respect des exigences de Farticle 8 du réglement (UE) 2020/852

Ekeéments qui ont fait l'ebjet dune aliension particuliere

Mous rravons pas deniifie d'eements avant fait I'objet J'une attertion particuliere

Fait a Vileurbanne, le 30 janvier 2026

Le Commissaire aux Comptes inscrit




4 - ETAT DE DURABILITE

Glossaire
RO = Impact Risque Opportunité
Q5E = Qualité, Sécunbeé, Environnement
RSE = Responsabilitéd Sociétale des Enbreprises
OIT = Organisation internationale du Travall
RGPD = Réglemeant Général sur la Protection des Donndes
DPFQ = Data Protectlon Officer [Délégué i la Protection des Donndes)
IF = Questionnaire didentification Fournisseurs
WS = Warehousa Management System

I. Informations Générales — ESRS 2

1. Préparation de 'état de durabilité (BP - 1)

La présente déclaration de durabilité a étd &tablie dans le cadre de |a premiére application de
la directive Europdenne relative a la publication d'informations en matidra de durabilité des
entreprises [Corporate Sustainability Beparting Directive] et conformément aux dispositions
prévues par les normes ESRS, telles qu'adoptées par la Commisshon suropéenne.

Le groupe publie dans e rapport de durabilité au 30 Janvier 2026, les exigences matérielles
prévues par les normes ESRS,

1.4 Périmetre du rapport do durabliité

Le périmetre considére pour la consolidation des informations de durabilité est e méme que
cebul des états financiers eonsolldés ot comprand la holding FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ainsi
gue ses filiales frangaises, belges ot luxembourgeoises.

Les donndes publiées concernent la méme période gue celle des états financiers el cowvre
Vexercice du o1f10f 2024 au 3ofogizoas,

Les Informations publiées dans ce rappart comprennent les acteurss en amont et 2n aval et lewrs
activités en relation avec le modéle économique verticalemeant intégré du Groupe,

1.2 Infermatlons générales

Les informations en matiére de durabilitd ont &bé établies dans un contexts de premicre
application des exigences légales et réglementaires résultant de la transposition de s
directive europdenne sur la publication d'informations en matiere de durabilité des entreprises
(Corporate Sustainability Reporting Directive) {« Diractive CSRD o). Elles ont ébé collectées
auprés des différents services de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS et font Pobjet d'un suivi 3
minima annual.

Les informations relatives au Bilan Carbone ont &té calculée: selon la méthodologie GHG
Pratecel,

En conformite avec la réglementation frangaise et curopéanne, ke rapport de certifica-
tion des informations en matiére de durabilité, dtabli par le CABIMET BOREL & ASSOCIES
VILLEURBANNE, Commissalre aux comptes indépendant titulaire, se trouve dans la partle ¥,
Rapport du commissaire aux comptes.
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1.3 Publication d’informations relatives 3 des circonstances particulléres (BP - 2)

Dans le cadre du processus d'établissement du rapport de durabilité, certaines informations
nécossitent ['utilisation dhorlzons temporels, dhypothéses, d'estimations etlou appriciations.

En conformité avec la norme ESES 1, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS applique les horizons
temporels suivants

= Court terme ; ¢ wnan

-Moyen terme 22 4 5 ans

= Long terme b g ans
Cos seuils ont &Lé fixds conformément aux lignes directrices de mise en oeuvre publides par
I'EFRMAG.

Les indicateurs quantitatifs présentés dans ce rapport de durabilité sont calculés sur la base de
données réelles, Certaines donndes n'ont pas réuss| & &tre obtenuss ou sont un composite de
données réelles etiou estimées

: s Sources de
e | e | e
' périmitee différent i _
—r————— e e ———— e e —— e
51=12 hombre de Difflrence de périmibne L dopndes sent suivies sur use année
personnes ensitus-  temporal calendalre.
Lo de handicap et
taux d'emplod

E5-% Caiact&ristigues Différence de perimétre  Les caractéristiques de durabllite des produlis

di= durabilits des temporel worbs sont sufvis annesllement et nen sur ka base
produits du cata- de Fexercice flscal en raisan de Féedition annuelle
logue du catalogue diss prodilts

Eg-1 G de produiis Différence de phrimitre 129 de prodidts epvoyés sars réemballage est
ErvEyE §ans temporel donneé au titre de 'onnée 2ozq. car la donnde et
réemballage suivie annwellament et que le chiffre zozg n'est

[pas encare dispanilde.

Es3 R&parabifts des Ab=ence dindicalews Lendfice de rhparabilicg n'est 4 ce jour pas subvl
prodirits &0 uldlissnt EM Aerne,
un gyt b de
classement etabli,
le caz échdant
Si— 84  Indigateaiirs sante MHfférence de pdrimitre  Les donmdes sont donndes posir ln Frarcs
et pourits geographique unbguement en ralson de dfflzultd i rhoupder
et i consolider sur le parimétre Luxembouwrg
et Belgique
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FSRS non déelarés ot ralson de non déclaration

ESRS Ralsan d'omission |

___4
Env=7 ESRS mom matérels

Ex—#

Ei=0g

Ex—yq ESRS nin matérlzls
Ez-g
Ex-&

Ex—4 ESRE non maténiels
E3-5§

Eg=1 Dispositlon transltalre { -750 salariés)
Ei-12
E4—3
E4-5
Ey =i

Eg— If-_ ESRE naon miatérlels

5 Rispasition bransitolre | 750 salariés)
51— 7
S1- 16

S3=1 ESEL mon matériels
§1-12
kSl |
A=
53- 5§

2. Gouvernance

2.1 Rile des organas d"administration, de direction et de surveillance (GOV-1)

La gouvernance du groupe FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS répose sur une structure équilibrén
et diversifite permettant de concilier efficacité stratégique, transparence ¢t diversité dans
la prise de diécision.

Les différents organes, composés du Consell d'Administration, des Comités spécialisées et du
Comité de Direction, apportent chacun une expertise singulidgre sur les différents aspects de la
pestion de lentreprise.

2.1.1 Le Conseil dadminlstration

Le Conseil d'administration de la Société est composé de cing [5) administrateurs, élus par
I'Assemblée Générale des actionnaires pour une durée de six (6] ans. La durée dos mandats de
six (6] annédes favorise l'expérience des administrateurs sur la connaissance de la Socléts, ses
marchés et ses activités dans le cadre de leurs prises de décision, sans diminuer la qualité de
surveillance,

Le Conseil comprend 4% de femmes et 40% d'administrateurs indépendants.

2.1.2 Les Comités émanant du Congeil d"Administration

Le Conseil dAdministration déldégue certaines de ses responsabilités a des comites specialists
qgui se concentrent sur des domaines spécifiques tels que la gestion des risques ou la politique
R5E.
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m Comlté o’ Awdit

La mission du Comité d'Audit ne peut e scinder de celle du Conseil d'Administration qui garde
la responsabilité d'arrdter les comptes sociaux et consolidés.

Le Comité d'Audit a pour mission d'éclairer le Consell dAdministration swur les modalités
damété des comptes {calendrier, principes, options comptables..), le choix des auditewrs,
ki gestion des risques, 'organisation, les procédures et les systémes de contréle de la Socidté,

Le Comité d'Audit est composé d’au moins trols (3) membres, désignés par le Conseil d'adminis-
tration de la Saclébd et choddls au sein de ce Conseil.

Le Comitéd d'Audit comprend 33% de femmes et 33% de membres indépendants.

u Comita RSE

Le Comité BSE, dont la création a été décidée lors de la réunion du Conseill " Adminlstration du
31 mars 202z, est un Comité dont la mission ne peul se scinder de celle du Conseil d'Adminis-
tration qui garde la responzabilité de la mise en place de la politique RSE, de Pensemble de son
environnement et de son sulvi,

Le Comité B5E, comme le Comité d'Audit, est compasé d'aud moins trois (2] membres, désignés
par le Conseil d"Administration de la Société et choisis au sein de ce Conzeil

Le Comilé R5E comprend 66% de femmes et 66% de membres indépendants.

m Comité da Direction

I est chargé de mettre en ceuvre la stratégie décidée par le Conseil d"Administration, d'ident|-
fier fes éventuels rlsques Inhérents aux activités exercées par la société et de veiller au respect
de la bonne application des procédures de contrdle interne. (Idéfinlt les actions & moyen terme
ek controle Morganisation et le suivl des projets importangs,

Le Comité de direction comprend dix {10] membres qui représentent les fonctions opération-
nellzs et supports de I'entreprise. | est présidé par la Directeur Général opérationnel du groupe
FIDUCEAL OFFICE SOLUTIOMS.

Sur fes 1o membres, 3 sont des fermmes, soit 30% de femmes au sein du Comité de Direction.

2,2 Informations transmises aux organes d"adminlstration, de direction et de survelllance de
Fentreprise et enjeus de durabilité traitées par ces organes (GOV - 2)

Les IRD matériels ont été Identifiés lors de Fexercice de double matérialité par une équipe
menée par la Direction de "Audit internae, Cette équipe était composée de collaborateurs fssus
deg fonctlons clés de lentreprise pour |2 sujet ;

m La direction des ressources humalnes

mLa direction des achals

mLa direction Jl,.lril:l‘iq e

& La direction financiére

m La direction commarciale

wladirection de Paudit interna et [a responsable Q5SE & BSE

Les enjeux de durabilité et les IR0 matériels ont ensuite été présentés au Comitd RSE qui en
assure une supervision annuelle,

L'équipe ayant contribué i Iidentification des 1RO matériels est chargée de produire le reporting
de durabilivé, incluant les politiques, =z objectifs, les plans d'action ot les indicateurs associés
& chagque domaine de compétence.
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Le rapport de durabilité est ensuite présenté au Comitd RSE et au Comité d"Audit qui le valide
el ke saumel aux auditeurs de durabilité pour avis avant toule diffusion externe.

Le Comité de Oirection sous-la supervision du Directeur Général Opérationnel met en place
la stricture organisationnalle adéquate pour |2 suivi; la gestion et la supervision des IRD
matériels Aing les divections citées plus haut sont responsables de F'élabaration du reporting
associd a leurs domaines de compétence,

2.3 ‘Intégrat:lnn des performances libes & la durabllité dans les programmes d'incitation
GOV -3

Il n'y a pas de rémunérations variables basées sur des performances de durabilite de 'entreprise,

2.4 DEclaration sur la diligance raisonnable (GOV = g)

Le tableau cisdessous indigue o les déclarations sur le développemant durable détaillent |e
processus de dillgence ralsonnable ;

ELEMENTS ESSENTIELS DE LA VIGILANCE PARACRAPHES DANS L'ETAT ;

RAIS ONMABLE | BE BLURARILITE : J
— R L L T e

aj Intégrer ka vigilance ralsonnable dars fa Lz, Role des-arganes d'admdnistrakion,

goivernance, b stratégie= et bz madile économigue de direction et de wrveillance [GOV-1)

b}ﬂlnlnguar avec les partl:-; prenantes affectées L3z, Intérits ot Pnlnl:s de vise des Pirtltl

2 toutes les &tapes du processus devigilance prenantes [SHM - 2]

ralsannalkile

chidentifier et dvaluer les impacts négatifs Lga. Mitthedologie [Enjeun de durabilité matérich

d) Aigir pour remddier 3 ces impacts négatifs Il o5t nécassaire de se référer 3 chacune deg normes

thimakigues, perlinunbes pour Penleeprize, por
poenls premdre conpalpsance des potenthalle:
actions en cours et prévisionnell=s, conformément
atix exigences MOR-A. [autres sctiond commectiiey
et prventlves seront engagdat aucours des
prochaines anndes pour remédier aly incidences
négatives identifides.

e] Sulvre 'officacité de ons efforts ob commun| gueer A ce joar, lorsque le wilvl des efforts st possible,
il a-eké décrit dans les ESRE thématiques, copen-
dank [ cartairi pilisers, I dudivl @il @nedare én
caurs de strucEuration of n'est pam:.p-d-utl’-ann:—".
A terme, Pefflcacité des actions mendes sera
décrite dans les différentes ESRS thematiques
pertinentes poar lentreprlse.

2.5 Gestion des risques et contrdles internes en matiére de rapports sur la durabilité {GOV - i)

La gestion des risques ESG repose principalement sur les éléments identifias par 'exercice de
double matérialite,

3. Stratégie
3.1 Stratégie, modéle économique et chaine de valeur (SBM - 1]
3.1.1. Présentation de lactivité

FIDUCIAL OFFICE SOLUTHONE est un acteur de référence dans la distribullon de fournitures,
équipements et services aux entreprises. Le groupe accompagne les professionnals
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\TPE, PME,. grands comptes, administrations) dans ["ensamble de lewrs besolne Hés & Punivers de
burgaw;

mFournitures de burgau
m Consommakiles |r|[urulal‘.inJEi.
m Produits pour les services généraux
m Mobilier
m Bureautique
m Offre dimpression
m Offre de service [oglstique
m Bign-étre au travail
w Offre scolaire
w Solutions d'hygiénal EPI
m Snacking
31,2 Présentation du modiéle économique et de la chaine de valowr

Le medale d'affaires de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS repose sur une offre compléte combinant
des prodults standards et des solutions & valeur ajoutde, permettant d"accompagner les clients
dans keurs activités quotidiennes prace a une chaine devalewr inkégrée ;

m lasélection et Fapprovisionnement auprés de fournlssewrs natlonaux et internationaux,

mle stockage et la logistique, via des plateformes pormethant une distribution efficace
suir bout |e territaire,

m la commercialisation multicanale {catalopue, site e-commierce, force de ventel,

m les smrvices associés (mobilier, dquipements 1T, solutions de reprographie, collecte et
recyclagel.

Le modéle repose sur plusieurs processus précis et organisés permettant & FIDUCIAL OFFICE
SOUTIONS de proposer une offre compléte § ses clignts

m Sourcing et sélection

Enamant, FIDUCIAL OFFICE SOUTIOMS séfectionne et référence un waske catalogue de produits
auprés de fabricants et de grossistes frangais, européens et internationans. Cette sélection
couvre Fensemble das besoins professlonnels | fournitures de bureaw, mebilier; équipements
informatiguas, produits d'hygiéne, de snacking et solutions d'ergonomie, Une gamme de
produits » verts o est également séleckionnée afin de pouvoir orienter bes clients vers des choix
plus responsables.

Les équipes d'achats négocient directement avec las fournissers afin d'assurer la compétitivité
des prix, la fiabilité des approvisicnnements et la qualite des produits proposds.

mLogistique

Les produits référenceés sont ensuite intégrés au sein du systéme dinformation centrafisé et
stockés dans les plateformes logistiques de FIDUCIAL OFFICE SOUTICNS.

Les entrepdts sont situés stratégiquement en France, Belgique et Luxembourg, permettent
une gestion rigoureuse des stocks eb une expédition rapide, Cette organisation permet
également d'eptimiser les couts ot émissions carbones géndrées par le transport., Le systéme
WS {Wah:hnus: Manng:munl‘. 5_'rlsl:e I'n: el lsx outils de Eckl:lnn Inglsthuc ig:rqh‘lis:eﬁ{ e
tragabilité complite, depuis la commande jusqu®a la livraison finale.

n Offre commerciale at distribution

La distribution repose sur un modéle multicanal alliant e-commerca, forces de vente terrain
et service client dédié, Les petites ot movennes entreprises peuvent commander simplement
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via la plateforme en ligne, tandis gue les grands comples et les administrations bénaficiant
de solations sur mesure, avec contrats-cadres, portails personnalises et accompagnement
commercial,

FACAUCIAL CFFICE SOUTHIMG Intervient également sur des projets d"aménagement despacas
de travall, en concevant des solutions globales intégrant le mobilier, la disposition, les conseils
ergenaemiqees et installation €& en main.

m Ralation cliont

La relation cliont occupe une place éentrale dans | modéle d'affalres. Chaque client bénéficia
d’un suivi personnalisé, assuré par un intedocuteur régional dédié. Les équipes commerciales
et le sarvice cliant veillent a maiatenic un hawt niveau de satisfaction & travers la réactivité,
|l fiahilité et la qualité du service rendu. Cette proximité ranforce la fidélisation et la confiance
along terme

m Création de valeur

Ce modéle crée de la valeur & plusieurs niveaux. Pour les clients, il apporte efficacité, gain de
temps, simplification des achats et garantie de service, Pour FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,
il permet une rentabllité durable fondée sur la maitrise logistique, la performance commerciale
et la fidélité de la clicntale.

3.1.3 Les ressourcas

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS emplaie 627 collaborateurs au 30fag/2025. Le chiffre d’affalres
Eéndré sur la période fiscale par les différentes activités s"éléve & 182 TookE.

Dans le cadre de ses activités, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'appuie sur plusiours catégorics
di resgouroes |

_ RESSOURCES MATERIELLES
RESSDURCES HUMAINES v 25 implantations
« 370 Commerciaus commereiales RESSOURCES
+ oo chargks de clienlble v 28 Mateformes -'ﬁ?ﬂﬂﬂﬂlﬂﬂlﬂﬂﬁ'l‘
= 206 Chauffeurs Livreurs de llvraisan SELL da 2558 Fouirlseniire
i ?ﬁ:dr:': Ok proposant une large gamme
i de produits :

* Fournitures de bireay

= Consommabdes informatiques
RESSOURCES ORGAMISATIOMNMELLES W I:lu:||:||r|[1_|. de sefyices E\Ehir’]u:{

Une arganisation afin de suivre toutes las < Wakliar de bureay
entraprises, de la TPE 3 la Grande Entréprise . collect bax

en passant parla PME ! = Produits d'Hyeléne
v Diracklon Belgique ot Luxembourg « Equipamants da/pratactian
v Diraction grands comples el comples. Cindividuelle
sbrabégigqles « Offra poclabre
« Dirpction péeeau MORD & O fre d'lmeperesslion
¢ Direetiaon résean SUD = Snacking

v Equipe de commerciaux skdentaires.
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3.1.4 Présentation des objectifs de durabilité

Depuls 8 création, FIDUCIAL OFFICE SOLUTHOMS s'engage & inscrire ses performances
opérationnelies et financidres au sein d'un modéle durable.

L'impact positif de "activits, an matidre de RSE, a toujours &bé une priorité pour Centreprise et
repose sur 3 piliers : Les aspects sociaux, environnementaux, et sociétaus.

En tant qu'entreprise responsable, FIDLCIAL OFFICE SOLUTIONS s‘emploie également i respecter
les 10 principes du Pacte Mondial des Nations Unies [Global Compact), auquel elle adhére depuiis
zooB, Ces derniers représentent une réelle feuille de route, fondée sur la protection des droits
da 'Homme, des normes internationales du travall, du respect de 'environnement ainsi que de
la lutte cantre la corruplion,

D'abord certifide 150 goo, afin dappuyer sa démarche axée sur la satisfaction client FIDUCIAL
OFACE SOLUTIONS a obtenu la certification [50 14001, en Belglgue en 2012, en France en 2018,
puis au Luxembourg en 2021 afin de structurer sa démarche environnementale.

Les aspects envirennementaux ligs a l'énergic ot a la pollution (Rejets G.ES. dans e domaine du
transport et organisation de la collecte de déchets chez les clients) constituent essentiol de
limpact envirennemental des ackivités de FOS.

Le résultat de leur management est mesuré et donne liew i une performance environnementale,
FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS s'engage & poursuivre ses efforts pour réduire cet impact, afin de
veiller & prévenir ks pollution. Un objectif de -2 % d'émissions G.ES. (Scopes 1, 2 et 3] par an est
fixe,

Un engagermnent fort porte sur les prodults : FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS tend en permansnce
4 améliorer son offre de produits verts, cortifiés par des labels écologigues internationalement
reconnus etfou portewrs de critéres de la lol AGEC, aviec un objectil de 55 % de 'affre en produits
WEFLs an 2026

En ce qui concerne le transport, ¢ cheix se porte sur des camions, au départ des entrepdts de
stockage, utilisant des blo-carburants. L'objectif de 70 % des flux verts depuis les entrepats
est flxd pour 2026,

Concernant les emballages, un objectif. de 75 % de produits liveés chez nos clients sans
réemballage, est fixé pour 2026, Pour les produits au détail, qui doivent étre réemballés,
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS utilise un systéme do colisage automatique of performant et
5 tailles de colis. Ces colis sont fermés par une formeuse qui les coupe i hauteur et évite ainsi
l&s particules de calage, tous en optimisant le chargement des camions,
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Le Laus de satisfaction client est analysé mensuellement avec précision, et la taux de service
global [prenant en compte lintégralité des désagréments pouvant se produire) est objectivé
& plus de go %, Cela dvite notamment les retours de prodoits et les re-livraison émettrices
de G.ES

PRODUITS

29%

TAUX DE
SERVICE GLOB{

DECHETS

195%

La dématérialisation des commandes et factures clients est également un axe sur lequel FOS
met tout en czuvre pour atteindre un résultat le plus proche de 100 %.

La notation ECOVADIS confirme Fimplication de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS dans le domaine
de |a RSE:

74 points en 2025 [contre 72 points en 2023, 69 points en 2022, 2021 et 2020, #1 51 points en
2019,

3.2 Intéréts et points de vua des partics prenantes [SEM - 2}
Les principales parties prenantes du Groupe sont mentlonnées cl-dessous :

g Y Ty

iy

Pudiniaaida

fraenklisare £¢ L chaimn srediilisen o0 s chelea
LI L dn onlnar JJ
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L'analyse de matérialité conduite par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS identifie et higrarchise les
attentes des différentes parties prenantes internes et externes. Cos attentes constituent un
gulde essentiel pour lorientation de la stratégie de durabilité.

Partle prenante !&*Hmf ; Mayens de dialogue
|
“__ —=—]

Coblsborateurs (Salariés et - Salalres décents, Uibertd d'association, Travill Porce, - Enguites internes
intérimaires] Tratail das gnfants, Logement sdéqual - Entretiens annuels

- Mesieres de lutts contre la violence et - Communication ingerne

le harcdlerment sier lo llesi de kravail - Polithgues BRH
- Cotsltione de travall sires et respectueuses -E5E
- Equilibre vie personnelle et professlonnelle - Charte £thigue

~ Pagapectives ddvolution proleisionnelle et
Formations adaphées.

- Egulte, Inclushon et diversitd o seln dus dquipes et
sbaires dbcents

- Soms donnd au eravall § eravars la ceatolbabsn auy
engigaments R5E

Cli=nts et utiBsateurs - Attente de transdparence sur l'osigine et mpack = Enyiiites de satisfactian
fimaian des produits, =GR,
- Aechs 4 des alternatives durables (gammes recy- - 91be Inbernet
clius.prn-dulls tco-fabellisés)
- Senvices Tacilitant Pécanarnbe clrculaire foallecte,
réemplod, recyclogel.
= Prix compeeitifs bawt 'en respectant des standsrdy
de durabitd,
- Protection de ka vie privée
Syndicats et représentants - Ddalogue cacial - C5E
du personnel - trangparence Accnrds colleckifs
MActiomnaires - Partapge d infenmation of communication < St Interpet
- Perfarmance financidrs et sxtrafimancidre - Rapgiorts financlers et
pxbra financlers
« Comlbtés
Transportaars - Conditions contractuelles stables et dquitalsles - Cantrat de prestation
Trasspor beurs - Charte éthigue
fourrdsseurs
Founnlsgeieg - Relations commerciabes Fondées sur la confiance el - Conditlons gdniralus
la transpaFence. d'achat
- Beconinddiiance et valorisation des «[MTorls de « Charte .!-I:hll:l-ue

durabllitd {certifications, pratiques respansibles), falnnitisein
- Préseiaibilite et stabilité des relations contrac-
tuelles,
= Respect des délals de palements
- Intégration dans une chaine d approvisionnement
responsable &b confarme dus normes,

-y

Socitté civile, communaubls - Contribution au développe mont deonomigue local - Site intermet et

locales win f'emplal ot les partenariabs, publication
- Dialogue, tramsparence ek i s
= Précervatlon de 'emdronsoe ment l;:;:l::c:l}]ﬁasmc %
Lépislateur et - Respect des bols 6f codes appleables loralament - Site intermet et
sdminkztrationg - Trami pariorice o Lagabilits des données publides publications

- Alipnement avec les standarids européens de
durabilite [E5RS, CRRDY
~ Comportement &Lhigue
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3.3 Gestion des impacts, des risques et des apportunités (SBM - 3)

Une analyse de double matérialité a parmis d'ldentifier les enjeux clés pour FIDUCIAL OFFICE
SOLLITICH NS,

Le tableau ci-dessous répertorie les impacts, risques et opportunités {IRD] que FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS a identifiés el jugés matériels lors de l'analyse de double matérialité réalisée en
2025, conformément 4 la directive CSRD et en application des methodologies développées parla
commission européenne et par 'EFRAG, L'ensemble de cos IRO ont £té notés indépendamment
des mesures d'atténuation mises en ceuvre, analyse de matérialité a &té réalisée sur la base des
impacts, risques et opportunités bruts

Violel le détail des 24 IRO recensds, détaillés on 38 points distincts

| | ]
% pepe  Impactsmnjeurs 1) Risques (7] T Purtla prenante
Theme ot ESRS ;;.':.’m{.,.]“mi Ak it i,;._%ﬁ:""

Changement (i Contribution au changement climatique & travers  Amont Mdtiers dio lo legis-
Chmatique [E1) les Ernissions de GES lées sux opérationt (Scopes 1 Opérabions  bique, manutention
et 2) ot 3 lachaine de valewr [fcope 1) propres et de la liveadson
i Dégradation des corditlons de travall et de Bwal

securibd des employés de FOS et des travadllniars

di la chaine logistigue amant lide aux effetsdu
chanpement elimatiges

(Rl Perte de clients et de revenus an e Sangage-
ment climatigue perga comme insuffisant par bes
cleerts

/) Déstzbiflsation de la chaine d approvisionnement
Mfactdn par la hausse de l'intensiod st b {Firésg e rere
des aléas climatigues

{H] Hausse des codiks assurantiels ks au changement
climatigun et :Hpr.n*:-n: d'adaptation des sites aux
rliques physigues

{i] Ferte de revenus due 3 ans haugsse dis caiits fbe
b une dépandance Energétique de lentreprise oo des
fournisseurs ok & la hausan du prix du carbane

Palluthan {Ij Atteintes i 'environnement et aux personnn At e Plaréte,
(Ez] lides & ko pollution de alre du transport routier et Ayl parsannes
maritime de merchandiacs
[ Atteintes i [a biodiversite et i la santé humaine
en cas de dispersion di microplastigues fabrication
amont et fin de vie pradidia)

Eau sl vesseairces | Prassian sur ladispoaibilité et la qualitg Aront Plandite, camnis:
marines [E3] s ressaurces en eail exerobe par ks foumlisseurs niutds |ocales
Biodiversits at (I} Erosicn de la bicdisarsite die @i impacts de la Aimont Planite
écosystemes [Eq)  fabrication des produits distribiés [papier, hygiene-  Opénations

entretien, alimet tation, mokilier, textle) prapret

{R] Coiits et perte de revenis dens e ead of'un
manguement au Biglement cantre ka défarestation
ek la degraclabicn dos fordis (ROUE)

Egonamis circulaire [If Intégration de matitoes premidres viesges dans ls - Ament Manbte
et utilisation des fabrication des produits et packaging, participant & Opédrations
ressourees [Es) '8 putseime it des nessources propres

0 Deficit dEco-concepdion des produits ou packs= Al
glmgs affectant la faisabilité d'un traitement respon-
gabile o fin do vie

(B} Perte de revenus et de confiance an cos do
rupture de |a chaine d'approvisionnement swr des
pr-cr:ll.-lh sl tant des ressources en tension
(Energies, sau, maticred promisnes drillgiss)

(o) Gakn dimage et de marchés grice a wne offre de
produliy verts labse llsds pour lear [mpact [imité sur
fes reszoarces, hes dcosyslomes ot la santé

o) Gain d'lImage et de marchés grice 4 wne offre
répondant asx attentos de durde de vie des preduits,
d'arigine des matigres et de packaging subee
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[ | Imipacts majeurs (1) Risquos (R) 7 | Partic prananta
| Théms ot ESRS | Opportunités (o) [Primatra I e |

Effectifs de () Haloguin social ek concertation dperatlons Salarlés et nons
Fentreprize ] Exposition des chauffeurs et manutentbonnadres propres aalarifs

des ri-:.ql.l:s de santéosdourind
Conditions de I} Mon-respect des droiis humalne et ibertés fonda-
Lravail meiitales des emplayés
[54) ﬁ Baisse de prodoctivitd, conséguences [égales cu

réputationnnlies d'un dislogee sodal insafitsant oi

d'un taui znormal d'scoidents du bravall et de mala-

dies professionnelles

(Rl Dépenses, porta di revopds et de conffance suite

au man-respeck des dralts humadins des salariés
Effectifs de (i) Perte de savolr-frire ot demployabdlicg lite d un - Amont Salariés ek salarids
I'eratre prise déficit de farrnation Operatiens di I chaine de
Egalitéd de b} Exposition des emplayés & des traltements Indqul- propres valeur aimsant et
traiternent et de tables, discriminatolras ou de harcdlamant aval
chances pour tous (R} Réduction de 3 performance en cas de perte de
{51] competences et savoir-fafre

R} Conséguences légales et balsse d'stiractivitd en

caw die pratlqued nan-inclusives, discriminatoires ou

de harcelenent

(R} PEnalités en cas da non-atlelnte d'uhjp;.i.lh

d'lmclusian de persennel en situation de-handicap
Travallleurs da la i} Man-respect des dralts bumains et libertés fonda:  Amont talarids do |a
chaire mentales des travallleurs de la supply ehaln Hval chaine de waleur

di valer (523 () Expositian des bravallleurs snamant ot aval o des armant et aval
ringues do santé-sdcurité
ﬁ Epenses, pertes de reswenus et de confiance guite
au neoncrespect des droits homadn des salarfés de [a
cluime de valeur amant
Commmautés {} Mulesnees affectant la gualité de vie owla sécuricé Opératians Riweralng des pbod
affectées dex riverains prapres
[53)
Consammateurs et () Défaut de qualite et di pbcuritd ded produitzaf-  Amont Clients et
itilmatears finaux  Fectant 'utilfeatesr final Qpératipn:  wiiliEatours
154 (R} Perte de revenus et conséguences ltgales 6t ié-  progres FiraLe
putationnedles liges & un ddficit dinformationde:  aval
llents sair les performancess produits fen particulier
ervironnementales)
{E] Perte de revenus et ﬂ]-ﬂi.ql.lﬂ I'Il:lillllﬂlﬂq'ﬂ!:l- lites
& un défaut the qualite-sdeurit des produits
Candulbe dei lE] Conséquences légales et réputationnelles encas Amont Faurnissesirs do
affaires de wictation des domnédes persannedles doi dlients ok CipErations rang u,
G) des salarifs propras en particulier
{If Comamages Economiques et saciaus dus & des Aval wilndrables

relations fourndsseurs déstquilibrées

ER) Peste de reverus of eanibquences furidiques =t
réputationnelles Fées 4 des pratigues antl-concur
rentielles

(R} Comidquences firkdigiess of Nrencires en cas de
prabiques déséquilibrées envers les fournisseurs

[R) Perte de revenus =t :nnsﬁqmr:ﬁj!.lrldlq s ot
réputationaelles [bes i dos cas de carmuptien
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4. Enjeux de durabilité matériels (IRO-1)

4.1 Méthodologie

Dans le cadre de sa responsabilitd environnementale ot sociétale, FIDUCIAL OFFICE SOLUTICNS
a élaboré sa matrice de deuble matérialité, Lo méthodologie suivie est basée sur les exigences
de reporting détaillées dans les Nermes Européennes de Reporting sur la Durabilité [ESREL
L'analyse prend en compte 'ensemble de la chaine de valeur du Growpe. et 'ensemble de ses
aclivités, y comprls celles réalisées au Luxembourg et en Belgique.

La chaine de valeur a été [argement prize en comphe fau-deld du rang 1) tout en se concon-
trant sur les différents maillens et sur les produits et services proposés par FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS, pour lesquels on peut raisonnablement s'attendre & ce qu'lls localisent les sujots
les plus saillants ou les plus 3 risque.

Pour mener la double analyse de matérialité, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a mobilisé un
comité de pilotage ad hot, réunissant les personnes clés représentant bes fonctions suivantes :
w Direction Administrative et Comptable
s Audit Interne
m Responsable OSE
w Responsebie RSE

Cette dquipe a ¢te soutenue gar le cabinet Grant Thornten, réunissant des experts du métiar
de transformation durable.

4.1.1 Examien de la documentation interne at axterns

Urne liste de documents intermes pertinants a été analysde (26 documents) et un ensemble de
documents externes a &b ajouté (14 documents), afin de fournir un point de vue objectif et
complémentaire,

4:1.2 Consultations des fonctions Corporate

Parallélement au processus dexamen de la documentation, sept ateliers ont été organisés
avec des cadres supdricurs ou des collaborateurs clés au niveau du groupe, Ces ateliers tajant
structurés de maniére 3 couvrir el & explorer tous les thémes ot sous-thémes des ESES et i en
dizcuter avec les fonctions concernées (car tous bes thémes doivent Ekre au moins pris en consi-
dération) Chaqus atelier d'ast concentré sur un ensermble de sujets ESRS, établis 3 'avance et
communiqués aux participants par le biais d'un guide de pré-consultation.

Liste cdes 7 atellers:

mAkelier 1 — dudit Interne (ESKS concernés: Ev/ Ez | Ez JEs [ 51)

n Atelior 2 — RH et Formations (ESRS concernés ; E1/ 51)

m Ateller 3 - Achats et Sarvices Généraux {ESRS concernés : E1 [ B4/ E5 {51/ 53)

w Atelier 4 — Juridique (ESRS concernds B4 (51 /52 | Ga)

m Atclior § = RSE ek G5E (E5RS concernés © bous)

m Atelier & — Direction Générale (ESRS concernés EvlEs 51 [ 521 54)

m Atellar 7~ Direction financlére (ESRS concernés | tous)

Les atellers ont permis de saisir des informations contextuelles et des apergus opérationneds,

afin de les confronter & la decumentation analysée, Les points de vue axprimés et le vocabu-
laire ant &té utllisés pour Etablir une iste d'lROs préqualifiés.
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4:1.3 Qualification des IRD potentiels

aur la base de Vexamen de la decumentation et des ateliers organisés au sefn de Pentreprise,
les IRO potentiels ont &té progressivement qualifiés, Pour garantir [a conformité avec les ESRS,
chaque IRD a &t& défini en suivant des développements spécifiques:
mies sources pertinentes mobilisées pour gualifier P'IRO,
m thémes, sous-thémes, sous-sous-thémes dont découle 'O (lorsque pertinent),
mchaine de valeur concernée (gn amont, en aval, opérations propres, ou combinaison),
aves préclsions supplémentaires lorsgue cela £Lait possible,
mle périmétre pertinent [nivesy groupe, rones géographicues, types de populations de
travaillaurs, catégeries d'achat principale ment concernées...),
m titre court et description plus détaillée, v compris 'identification des parties prenantes
affectées (pour les impacts) et les scénarios d'effets financiers potenticls et leés dépen-
dances (pour les risques et les opportunités),

mla pature de Pimpact, qu'll seit ndgatif ou positif, réel o potenticl,
n e ou les horizons temparel(s) le(s] plus pertinentis).

42 1RO ont eté qualifids, discutés et validés en tant que résultat intermédiaire, utile pour les
phases suivantes du projet.

Focus sur les opportunités:

La méthodologie a pris en compte le risgue dune définition trop extensive des apportuni-
tés. |l paut s"agir d'une aupgmentation des flux de trésorerie positifs (recottes, ventes) ou
d'une réduction des flux de trésorerie négatife [dconomies, réduction des dépensed). En outre,
si lentreprise identifie une opportunité impertante, elle deoit tlaborer une politigue, des
actions, des objectifs et des mesures pour couvrit lopportunité, au molhs avec des exigances
minimales en matiére de divulgation.

En copgdquence, pour ce premier exercice, 2 oppertunités ont été identifidos comme pou-
vant ralsonnablement générer des révenus significatifs sur des produits aux caractéristigues
environnementales performantes. Aucune oppertunité n'a été clairement identifiée sous
Fangle des dconomies ou balsses de codits substantiels en llen avec des questions ESG,

Focus sur les Impacts positifs :

La méthodolegie a également prété attention au risque de définitions trop extensives des im-
pacts posikifs. D'une part, wne politique ou une action visank 3 prévenic ou & attEnuer un impact
négatif générd par 'entreprise ou ses relations commerclales n'est pas considérée comme un
impact positif (mais plutét comme un levier datténuation), D'autre part, une politique ou une
action qui réduit I'impact négatif d'autres acteuwrs {utlisateurs finaus ou clientsen particelier)
peut constituer un impact positif. En outre, 5i entreprise ientifie un impact positif impor-
tant, elle doft élaborer une pnllhque des actions, des obfectifs et des mesures pour couyrir
|'|n'|p:4:’c au moins avec des exigences minimakes en matiére de divulgation

En conséquence, aucun impact positif n'a été clairement identifid parmi los scénarios éligibles
& "dvaluation [cotatlon).

1.9 Consultation des parties prenantes
Parties prenantes externes :

Dans le cadre des consultations, les fournisseurs ont &té questionnés. L'analyse s'est d'abard
fondée sur un questionnaire realisé par FOS aupres de 47 fournisseurs en zoz3 (avant 'exer-
cice de double matérialité) permettant de mettre en exergue les enfeux considérés comme
pricritaires,

Dans le cadre de Fanalyse de double matérialité, [a vision a été complétée par trois interviews
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réalisées aupris de fournisseurs pertinents pour crouser certains IROs dans [ek catégories
achats identifiées comme ||'l'||:|-.:|L'Laiur'll.nmI A risgue ;

n 1 fournisseur de mohilier
n 1 fournisseur de papier
m 1 fournizsenr papeterie et ¢lassament
Une liste de clients skratdgiques a égalernent £1é consulté, L'analyse s'est d'abord fondée sur

un questionnaire réalisé par FOS auprés de 164 clients en 2623 [avant l'exercice de double
matérialité) permettant de mettre en exergue les enjeusx consldérés comme prioritaires.

Dans le cadre de 'analyse de double matérialité, la vision a été complétée par un second
questionnaire, plus précis et ciblé, construit a partir des enseignements des premicres phases
et des IROs potentiels, Co questionnalre détalllé a &1 renselgné par des clients stratégiques :

u Centrales dachats,
m Clients bancaires,
m Groupements mulualistes
m Grovpements du secteur médico-social
Las investisseurs [ bangues n'ont pas ét& spé<ifiquement consultés pujsque FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS n'a pas d’endettement externe, un seul actionnaire principal a plus de 95%
de détention et un flottant qui représente moins de 5% de Factionnariat,

Les kégislateurs | administrations onk également €88 ecarkés car FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
r'appartient pas 3 un secteur fartement réglementé jdu point de vue de l'impact social ou anvi-
ronnemental, contrairement & des industries parexemplel Les points de vue des autorités sont
traités via la cartographle des parties prenantas selon Fapproche |50 goo. Les acteurs sont
éclatés et lewr point de vue est approchable par les dquipes de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,

Enfin, les ONG n'ont pas été consulbées car be groupe ne fait pas partie des secteurs réguliére-
mont visés par des enquétes des ONG, et il n'a pas été identifié dacteurs actifs puexperts dans
le secteur d'activibés.

Partied prenantes Internes :

Lanalyse de matérialitd s'est d'abord fondée sur un questionnaire réalisé par FIDUCIAL GOF-
FICE SOLUTIONS auprés de 165 collaborateurs en 2023 [avant lexercice de doulle matérialibd)
permettant de mettre en exergue les enjeus considéris comme prioritaires.

La vigion des collaborateurs est traduite également par les consultations des fonctions RH et
05E & plusieurs reprises {lors de la phase didentification des IROs, puis dans la phase dé&valua-
kion = voir ci-dessous)

Les fonctions Corporate clés ont défd &td consultées pour comprendre le contexte de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS et identifier les IROs potenticllement pertinents.

4.1.5 Evaluation des risques et des opportunités

La méthodologie dévaluation a &té préétablie et adaptée au contexte de FIDUCIAL OFFICE
SCHLUTIOMS. Les &chelles suivantes ont &t& &tablies pour I"dvaluation des risgues el des
oppartunlbés,
Lampleur des effets financiars des risques et opportunités ont été détermings:

1 - FaiblefLimité : ¢100KE

B 2 - ModérélSignificatif ; 1004 250KE

m 3 - Elewd : 250 & soolE

B 4 - CritiquelStratégique ; »sookE
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La probabilite d'occurrence a ete fixge an vision macro ;
® 1 - Pew probable ou exceptionnel
m 2 - Possible ou incertain
m 3 - Frobable
m 4 - Fréquent ou préasgue cartain

La probabilité est épalement basée sur upe analyse gualitative prenant en compte :

les antécédents connus ou bes cas passés pour le groupe ou ke secteur ; Mévolution prévue de la

méglementation, de technaologies, de réssources ; Pévalution pressentie des attentes de parties
prenantes,

il R

Prohabiie s seare pasdma gur Fun dies ok Anipleur dog ¢lfels andars == jeorn Sampleur
thoefroms dis temps

& . ) =

\I'U'H"U (PRW

===0 BE-EN

N v,

La matérialit finale des risques et opportunités a été établie par la sélection de combinai-
sons de scores d'ampleur des effets financiers et de scores de probabilité, pour chaque IRO.
Les zones orange et rouge ont &1é retenues comme matérieliss

En toul, 42 RO ont &té analysés pour 24 IRD matériels, détaillés en 38 points distincts

4-2 Matrize da double matérialité

Dans le cadre de sa responsabilité environnemontale et sociétale, FIDUCML OFFICE SOLUTHIMS
a élaboré sa matrice de double matérialité, La méthodologie suivie est basée sur les exigences,

| | M |
n....._""'"".'“'- e e D besinnican
'ﬂ' e A Brpiomes et legadn i T et dad ot 128 LB
..ﬂu.lm :
ATF tervrms s vt [ - RS NPT T AT B ma lema parve Bed g
A i
T P e LT TR, W o urmren d1aat s de sl e
ol phris. i nh e
-____'_
Aarerurmiive
[ e 0 Combami i () it s el
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Il. Environnement
1. Rappel des impacts, risques et opportunités matériels

Intitulé de 1RO

Impacts majeurs ) | - : { 1B Harfzon

Risques (7) Dascription da RO I'[}'Pﬁhﬂ.ﬂ'. ‘temporel

Opportunités{o) ' K
e e I S —— =]

) Comtributian au Les émisslons de $cops 1 et3 englobent les £mis- Financier, légal. Cowrt

.n:xl-tanggnum clpatique sleng directas gﬂmr:lus par bes sources P-:lun!-dﬁn:s ol rbpuul:lnnru::l L,

A branvers les Emitsions contrdlées par FOS 2indi que les émissiang indirecter IR

de GES lidos aux générées par la production dénergie pour bes acki- termee, lang

cprations vitds do FOS. Les davlesions de GES cantribuenst au berimee

{5copes 10t 2] (E1) réchaufiement climaligue et ot des GonaE plences

sur |a bicdiversité et les Ecosystémes, Le scope 1
raprésente 3% du bilan carbone de FOS, be scops 2
reprisente o,1%

{I) Captributians au Les &mslzslons de Soope 3 englabent los émissions Fimancier, légal, Cowrt
changement dimatique  Indirectes: réputathonnnl  termee,

& brawers les émissions . amont : production des produits et services IRHEran

de GES lides i I chafne — gehatdes y compals transports de marchandizes terme, leng
de valeair - Seope 3EESD (g A0G des émissions di FOS) g berime

= Al produlls s trapsport aval par des emayens nan
contrilis par FOS, ulllsation ded prodiils vendus
et fimde wie ;

- Dsplacerinivls professionnels par dies meyeny nen
controlés par FOE ¢

« dutres s immohiisations, déchets ;

Le scapn 3 reprédente gadh des dmisslons de FOS, log

achats en étant [a principale source.

L] O gradation des Lz changement climatigue peut affecterlss candi-  Financier, Bgal,  Court

cenditiong de Lravall tlans de travall des salariés de FOS en intensifiart répatationned terme,

et de sécurité des les abias aigus el que les vagie: dochalsiar, mEyEn
employds de FO% at les tempétes et lesinondations (en Belgique, terme, bong
dirs Lravadllnurs de a Luzemlsoer g, Frarce). Ces pldnoménes asgmentent Lesme
chaine legistigue amont les impacts sur la santé et la sécurite des Sravaileurs

lide sy effets dy jcoups de chaleur, accldents Eés ayx Infrastriecteres

changement climatigue endemmagbes ot interruptions d'actiwitd),

(E1} Cela peut péndrer égalomuent des délis logistiguees

et argantsallonnels, aggravant B pénibilite d=
carains mtkers

l:ﬂ:jl.*-ur!.-: de cli=nts Un epgagement climatigue inzuffisank {tant en Financier,répa-  Courk

el e revenus on termes de décarbanation gue de reporting auprés  tationnel teime,

cas d'engagement des clignts) exposerait & un détournement des Fen
:Ilrruthur. perga clients vers des acteurs jugés plus responsables ek terme, bonijg
comme Insuffisaat par | matures, Ces diffcultés peuvent émarger d'un plan terme

les clientzs [E1) climat doignd des pratigues de place ai encore

d'une ncapacité pour POS & décarkanier ses postes
d'bmilsgien clic tels que In transpart et ses pradults
{dant 'impact est particulidrement regasds par les

clicnts],
() Déstabilisation Les abbus climatiques ehroplques of slgus pewvent  Flaancher Moyien
de la chaine destabifisar lachaine d'appravizionnement complexe L, bang
d'approvisiennement ef trés diversifiée de FOS, Les imordaticons ou bem- Lermes
affectée par la hawise  pebes peuvent endomimeger wn slte de production
de l'inbensité ek la ol denbreposage, entrsinant des arréts d'activité,
fréquence der alfat La déstahllisation des flux logistigues, dee & des
climatigues foti tes impraticablss petamiment, augmente bes
(E1} codits de Eransport et perturhe les délals de livraisen

La continuité des apérations de FO3 et [ satisfac-
teon des clients ast & questionner sur le long terms
au regard des sednarios ddmissions
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Irlﬂtu[idl IIRD.

et marftima de
marchandises [Ez]

personnes, cela entraine des prodlémes de santé
bels que des makadies respératoires ot cardiavgacy-
laires, Bauchant partlculig ramant bes populations
vullnérabies vivant pres des ases de transport ou
progimité des ports industricls, Par allleurs, los refets
fhydrecarbuies ol de produdls chlmbgques dans les
eaus marines des cargos pertushent bas Ecosystémes
aguatigues et peuvent affecter les moyens de
subsistance des communautds cotiénes dipendant
de ln péche i du bowrismes,

La prizapce de rnlcrnplasthdu-ni el os prosdulty
venilis par FOS peut avoir des impacts sur lervinan-
nement et les personnes. Ces particules, [ssues de
matérinu plastigues wtilsfs dans les pradullillqli.
e loe slylos, elaiisiors, peivvent e dispersens
dans bes sods o les cours d'eau, solt lors du processes
de fabekcation amant, salt en Ber avee undéfici

du traitement en fin do wie Coble pollution pet
toucher les écosystdmes terrestres et aguatiqess.
De plus, 'exposition humalee aun microplastigues,
natamanent pas ngestion o inhalition, peol
entrainer des risquees pour la santé, incluant des
troubiles harmonaus =t des maladies :I'.rnnlqug:_

Impu‘h miafeurs (I ; R AT Horlzon
' Hlsques (%) | i Hen de Ra Typologly anigsra
| | Oppartunités (0] I
3 |
T T T T e e U T T
[ﬂ::IHauuz descolits Les entreprises expocées et vulndrables auy aléas Flaancier Mayen
assurantiels ligs climatigues, tels que bos inordations, bes Lempites terme, long
au changerment ol les wdcheresses rlsquent d=woir laurs coilits assu. terme
climatiquee et dépenses . rantisls augmenter de maniére skignificatise, En cas
d'sdaptation des sites  de rlsquedlowd, lee amdnagoments ndeascalres - pos-
AU rhegues pliyssques  vank conduine jusqi'a un déménagement de siks
[E1) engendrent eus aussl des dépenses. Cetbe hausse
det enits prut affecter |a rentabBlitd & lon g ennb,
(R} Perte de revenus La déperdance énergétique et la hausse du pein dy Financler Moy
dare 8 une hausse carhone exposent FOS & e déstabllization de Lerime, h’"E
des coiits Fes 3 une Factivits logistigue et une hausse des colils terme
dipendance énergétigue dapprovisionnement.
de Ttntr!-_prl:! o - Les aldas cllmatbgies v wne forle demoridie sur
des fourniseours at 4 ke imarche d'énergle peut conduire & des cospures
la hawzse du prix du ou des restrictions, déstabilisant fa chalne de
cartione {E1) production ;
- L'augmentation des prix {powr des raisons gdopod]
tigues ou climatigues) peut abourdie sigmificative-
mant e sobls drergio, quils soient derecks pour
Fi% omindirect dans le codt desachats.
« Hauser des tades [ guatas 1 de mankére Eanﬁmln,
la taxe carhone sar le transpark, dtargiseement du
SEQE et Naugmentation du prix de la tonne carbone
Eqidvalent pourrant pegerd h:I-HE | eFEvL,
i) attelntes 4 La pelluitiom de Uadr due au transport routier ades  Légal, Cousrt
Fenvironnement et trpacts sur Fenvironnement et les personnes. En réputationinel rerme,
i personnes lides complément des gaz o effet de serre, le transport mayen
i hpnllutlan de l'ale et des parlﬂ:uh—: fines ou encore du .d.-Iw:,rdn Lerme,
du tramsport reutlor dir saiafve, déprmlant la qieafite de |'air, Pour les long terme
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| intituld da 1RO

1
brpacts maews () | L I Harizin
! Risques(F) Degeription de I'IRD | Typologie |'Eiri'1p:_|ri!'
i Oppartunitds (B |
1
T T e e
() Pros sl sur la Lan gaamimation d'eai par leg faurniiseurs frang  Légal, Caurt
dispenibilité et la 1 et superiewrs) dams des zones exposbesay stress. pdputationnel  terme,
gualibd des ressounces hyidrique, qu'elle soit wtiEsée pour ke refroidissement moyen
en eas exercle par les - ol cosians Intrant dens les processus de fabrication, terme, dong
fowrnisseurs [E2] peut exacerber = tenafon sur la ressource s ges bareme
réglons, Alnsl peseent Bre affectds Fapprovisionne-
muent pear los popalations lecales ou des activités
pss=ntielles, oy encore beg Btasystdmes aquatigues,
{0 Crozion de la L'activile des indusiries somme be pagler, boks, Flnamcier, Wgal, Court
blodiversibd due aux hygiene et alimentation peut avair ﬂhimp.l:'l:: hEputll:idHn.d T,
imipacks de lo falrleatice oépatifs sur o Hediversité, notamment par les chan- moyen
des produits distribués  pernents d'wsage des sols el la défereitathon lée 4 terme, long
tpapler, hyaléne- I'extraction de matiéres premigres. La poliation des Lerig
entratien, slimentation, sols et des caux par bzs effluents Indwstriels et des
mahiller, trxtite) microplestigiies perburbe s foosysld mies pgua-
[Ea) tiques et terrestres, De plus, bes @misslons de gaz &

wffat de serre of la cansammation d'eaw &xacerhent
|asg PI‘-I.“Hll!l-n! envirannemeniales,

{®) Codts ot perte de La ron-conformité au Beglement surepéen contre  Financier, lignl, Moyan

reviris dans lecag la ditforestation et [x dégradation des foréts (RDUE]  réputationnel termie, long
d'un manquement au puut entraingr wme perle de rmanchds voine wne bzrmue
Btglement contre la cenfiscation des revenus ligs auk prodluits concernes

éfarestation ol la et ume amende allant jusqu’d 5% du chiffre

degradation des forgts  Jdaffaires

i) {Ea)

) Intégration de L'utllisation de matidres premiéres vierpes pourla Legal, Court
meatitres presifénog Fabrication des prodults of packagings contribue réputationrel  berme,
vierges dans la 3 Fépuidtement des ressources naturelles o la ten- FayeEn
fabebcation dos [rrvnliuh:p slan sur les stocks mandiaux, pousant menacer leur E=rmig,

et packaging, participaat digpaniblitd pour los communautés Incales et gé- long barme
4 Mépuizement des néfations futures, Ceble pratique peust agpraver e

gl rdes [E5) digdquilibres envircnnementauy, tels gue la dégra-

dabion des deonyriidoei et 4 perts de Modhersite,

La dﬁpmdaﬂ:: d'une entreprise d certaines matidres
precmidies bs neic viglidralde b des haisses do priy ot
des ruptures dapprovisionnement caisées par
rartfacthan des ressources, des aléas climatiguees =t/
aw des Lensions glopalitiguees. Leiemphe de ks plos
rie de papier en Eurppe Mlustre ces potentislles diff-
£ulltds, Cok factours peuvant augmenter lec colits de
production ehez hes fournlsspurs, anteainer dos codits
de recherche d= nowveauy fournisseurs vaire une
lrh:n;pmlu‘ & r.l:pnndn: i b demande des clients dans
umn deflad raizonnable, Cotbe situatlon pout il b la
réputation de 'entreprise; entrainer une perte de
parts dir marchd et affecter ses résudiaks fimanclers.

(0} Gain d'image =t Proposer des praduits varts pour lear impact imité  Financler, Mioysn

de marchés grice a sur es dcosystirmes vt la santé offre dés opportini-  repuitationnel teire, Mng
ume af fre da prudultf tés fimancidre & FOS en renforgant son attractivite et terme
verts labeliizds paur san alignement sux valisurs ot attentosdes clients,

leur impact [fmieé de pliss en phus sensibies § ces eritdros, Celn peut

sup |ed rassqursss, bes permettre draccéder 3 de mouveaux midrchés tovt en

tcosysbemes ot la sante  améllerant limage de marque grice & des engage-

[Es] ments Lels que la gestion durable des forits ou
l'utilisation de matidres premiéres rerauvelables.
Cetto dbmarche eopsolide la fdélité des clients et
crée une différenciation stratégioue,
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| Inkitulé da FIRO !

Impacts mafaurs (1) " = . : !Hnﬂ.i_wrl

Piipenge). | Easviptonds iRo Typelegle  gimperal

| Oppereniths (o)
Prodisits verks ¢ tco-labels ot critéres envirannemen- Financler, Mayen
taus de la Lol AGEC, réputationmel  berme, bong
Labels de type - FSCIPEFC, Eoolahed LIE, Blue Arpgel, NF terme

Enviramnmement_
Certifications : 15014001

{0} Gain dlimage et d2 Une néponse forte et adéquate aun demnndns Fisansiar, Long berme
marchés griee i ype eretigantes des cllonts pour des produits phis du- reputationned

oflfe pépondant sux rables, sourcés avec des makiéres recyclies, et

attentes de durde de vie Evitant [e sur-emballages, pourralt générér des

des prodults, d'ariglne galis de part de maiché ol d lmage de margue,

dis ot lhres ol de

packaging sobre [Ex]

2. Changement climatique (E1)
2.1, Plan de transition pour atténuation du changement climatique (E1 - 1)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS inscrit sa démarche de durabilité dans Fambition européenne de
neutralité carbone et reconnait gue ses activités, principalement logistiques, commerciales et
tertiaires, contribuent a des émissions réparties entre Pénergle nécedsaire au fonctionnement
de ces cites, fe transport des marchandizes et [a fabrication des produits vendus. Pour répondre &
ces enjeus, ['entreprise déploie un plan de transition structurd, axé sur la réduction progres sive
mais durable de ses émissions directes et indirectes, tout en renforgant sa capacité d'adaptation
aun effets du changement cimatigque.

L'amélioration de Iimpact des achats et de la production des blens commerclalisés, en
privilégiant des pammes plus responsables et en Intégrank des critéres environnementaux
renforcés dans la politiqgue d'achat constitwe un premier piller de cette transition,
La modernisation des batiments et des installations de chauffage et de fa climatisation, ainsi
que le développement d'un recours accru & "dectricité d'origine renouvelable est un aytre
point stratégique. La logistique représente également un levier essentiel : 'enttreprise renforce
la gobridté de son modéle par 'optimisation des tourndes, la mutuallsation des commancles et
la cellaboration avec des transporteurs engagés dans la réduction de leurs émisslons. Aujowrd i,
pres do 34 9% des flux au départ des entrepdts reposent dejs sor des solutions dites “flusx verts,
avec un objectif de 709 pour zozé trad uisant une transformation rapide et concréte du madéle
de distribution,

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'est fixde des objectifs & horlzon 2035
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2.2, Politiques [lées 3 I'atténuation du changement climatique et & 'adaptation ([E1-2)

Les engagemeants environnementaux de FIDUCIAL OFF|ICE SOLUTIONS définissent les orienta-
tions qui guident I'ensemble de ses actions : réduire les émissions de gaz a effet de serrea la
source, ameéliorer la performance énergétique des bitiments, renfiorcer la sobriété du trans-
port de marchandises, développer des gammes de produits responsables, intégrer des critéres
climatiques dans les achats et sensibiliser les équipes aux dco-gestes et & la sobridtd.

Au-deld de ces engagements, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS aglt avec responsabilité sur sa
chaine de valeur et s"engage & pérer les Impacts potentiellement négatifs de ses activités, en
déployant tous les ¢fforts possibles pour les atténuer et les minimiser, tout en exercant une
Influence positive sur ses parties prenantes,

Cela comprend également Padaptation des activités sux effets du changement climatique.
L'antraprise veille 3 améliorer la résilience de ses batiments, notamment face aux épisodes
de chaleur ou de fortes précipltations, et & sécurlser a3 chaine loglstiqgue afin de préserver
la continuité dactivité. Les enjeux climat sont progressivement intégrés dans la gouver:
nance, investissement et e développement de Noffre, grice 4 un pilotage régulier assuré par
la Directlion Géndrale et le Comitd RSE,

2.3. Actlons, ressources ot elbles liées & I'atténuation du changement climatique (E1 -3 B 4)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIOMS & défini un plan de transition structuré visant 3 réduire progressi-
vement sonempraints carbone sur Fensemble de sesactivités et de sa chaine de valeur, Ce plan
s'appuie sur 'analyse de ses principaux postes d'@missions de gaz 3 effet de serrz et se traduit
par un ensemble d'actions opérationnelles, déployées de maniére progressive et cohérents,
couvrant las achats, les déplacements, I'énergie, tes déchets at le fret.

S'agistant des achats, qui constituent un poste majeur des émissions indirectes de I'entre-
prise, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONMS engape wne transformation progressive de sa politique de
sourcing. L'entreprise travallle en concertation avec ses fournisseurs principaux afin de
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les inciter & décarboner beur chaine de valeur et @ structurer lewr propre démarche bas carbone.
Elle soflicite également les données d'empreinte carbone des produits les plus significatifs
de son catalogue afin de pouvoir comparer les performances envirennementales des offres
et orienter ses choix & moyen terme. Cette démarche s'accompagne du développement de
gammes de produits moins carbonées ef, lorsque cela est pertinent, de la sortie progressive des
reférences les plus émettrices. Par ailleurs, des critires « carbone o sont intdgrés de maniére
crolssante dans les cahiers des charges et les appels d'offres, afin de faire de §a performance i
matique un levier structurant de la relation fournisseurs. La réduction de Pempreinte carbone
passe dpalement par Pallongement de la durée de vie des équipements; notamment informa-
tiques, 'optimisation des protocoles d'achats et la sensibilisation des acheteurs, preseripteurs
et utfliateurs b la sobrieté,

Le plan d'sction intégre également un volet important consacré aux déplacements, tant
domicile-travail que professionnels: FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS agit pour réduire l& nombre
de kilomé&tres parcourus en favorisant des solutions alternatives & 'usage individuel de la
voiture. Des dispositifs de covoiturage sont progressivement déployvés et Paccessibilité des
sltes pour les mobilités douces est am&liorée, notamment par installation de stationnements
wios. L'entreprise facilite également 'usage des vihicules &lectriques, & Lravers le déploje-
ment de bornes de recharge et Pélectrification progressive de son parc de vithicules, Pour les
déplocements professionnels, Foptimisation des trajets, le dévaloppement du covoilurage el
le recours aceru aux visioconférences permettent de limiter los déplacements évitables. Cas
actions sont complétées par des actions de communication el de sensibilisation destindes 3
faire evaluer durablement les pratiques de mobilite.

La réduction des consommations énergétiques constitue un autre axe structurant du plan
de transition, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS & engagé un travall de connaissance fine de ses
consemmations par bitiment et par usage afin de prieriser los actions les plus efficaces. Sur
cette base, des programmes de rénovation thermlgue sont déplovés, incluant notamment
Famelicration de Fisolation, le remplacement des menuiserizs, "optimisation des systémes
de ventilation et de chauffage, ainsi que ta modernisation des dquipements, L'entraprise étu-
die et met en eeuvre, lorsque cela est pertinent, des installations de production d'énergie re-
nouvelable, notamment photovoltaique sur les tollures ou les parkings. Les infrastructures
electriques sant également anticipées afin d'accompagner les nouveaux usages, en particulier
le développement de la mobillté Sectrique.

Le plan d'action intégre par ailleurs des actions visant & rédulre les déchets et les émissions
associees. L politique dachats et d'emballages est progressivement revue afin de limiter les
volumes de déchets géndrés, Les équipes sont formées aux enjeus de réduction et de tri des
déchets, b un dialogue o5t engagé avec les fournisseurs pour optimiser les emballages,
favoriser les solutions réutilisables et augmenter la part de matléres pecyclées. Ces
actions confribuent 3 la Fois a la réduction des Emissions indirectes et a Famélioration de fa
performance anvironnemantale plobale des flusx,

Enfin, un volet spécifique est consacrd au fret et & la distributlan des marchandizes, qui repré.
sentent wn poste significatif d'émissions. FIDUCIAL OFFECE SOLUTEOMS travaille & une meilleure
comprénension des fiux de livralson, en analysant les distinces parcourues, les fréquences de
livraison et les profils clients, afin doptimiser l'organisation du transport. L'entreprise favorise
I"électrification progressive ainsi que Putilisation de biccarburant pour le fret routier, que ce
s0it via sa flotte propre ou par lintégration de critéres environnementaux dans la sélection et
I'dvaluation de ses prestataires de transpert. Ces actions s'inscrivent dans une bogique glolkale
d'optimisation logistique et de réduction de Fintensité carbone du fret.

Ce plan d'action £st déplové de maniére progressive et fait 'objet d'un suivi réguller, & travers
deg indicateurs ‘Pl!l‘r'l‘lett.ﬂrlt d'ivalusr Pavancement des actions =k l=ur coptribution 3 fa reduc-
tion des émissions de gaz a effet de serre. | s'inscrit dans une trajectolre de long terme, alignée
avec lex objectifs climatiques europdens, ek constitue un levier stratégique majeur pour ren-
forcer |a pearformance environnementale, opérationnelle et économique de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS,
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.44 Consommation d*énergie et mix Snergétique [E1 - 5)

Conformément auwx exigences ESRS, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS public I'ensemble de ses
consomimations énergétiques, en distinguant I'électricits, le gaz et 'ensemble des carburants
utilisés pour ses activités. La consommation d'énergle est analysée par type de site et par
usage, ce qul permet didentifier les leviers les plus efficaces pour réduire Mempreinte éner-

pitique globale,

Les consommations  énergétiques de l'ensemble du Grouwpe, indiquées dans le tableau
cl-dessous, proviennent ;

wde mesures réalles issues des compteurs directement Intégrés sur les sites ou des
factures des fournlsseurs d'énergie

wd'estimations horsgue la donnés était indisponible.

I _ I =
Cansommation dlénergle ot mix drergétique ]'ﬂiwq""“ﬁhg:
| | & ;
Congornmation de combustible prevenant du charbon et des praduits & base de charbion a
|en KWh}

Comsemmation de combustible provenant du pdirols Brd o do prodults patroblers fen KWhH) 7 255 b33

Consonurathan de combustible pravenant du gae naturel fen KWh) 1 4thg nal

Comormemnation de combustible provenont d'nstres sources fosalles fen KWh) o

Consomrmalion d'ébectileité. de chaleur, de vapeur et de frobd achetds ouacguis & partl de Az Bz
soarons fossiles (en KWh)

Conzommation fatale d'énergie fossibe en Kwh} RO gl
Fart des sowrces fessiles dons la consonmmation totale d'Enerpie fen %) 829
Coasommation provenant de paurees nusldalnes (e Keh) 1397 260
Marg da la censammation provensnt de sowrces nucléaires dans la consamimnlkian betale 19 %
d'émergie fzn 9]

Comsemmation de combustible provenant de seurces renouvafables, w camprit deo ln om0
lcomprenant dgalement des déchatd lhdudteinls ol municipauy d'origing biologliise,
dubiogaz, de I'iydrogéne renouvelable, abe ) fen Kh)

Cansommation d'électricitd, de chalswr, de vapeur et de frodd achetds au soqud 4 partirde BF 0354
sources renauvelabies (en KW

Consemmmation d'énergie renouvelable non combustibie sitgpsraduie A KWWh &
Cansommiathen tatale d'énergle renauveinbie fop :;l.-l'.i:lTj- 527 0304
Fast des sources rencuvalables dass |a ecnsammation fotale d'dnergie [2n 95 5%

2.5. Emissions brutes de GES des seopes 1, 2, 3 ot émleslons totalas de GES (E1 - &)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a réalisé pour |a premigre fols son bilan carbone sur le périmitre
France, et sur la sociebé FIDUCIAL BUREAUTIGUE sur Pexercice du or/1olzoz2 au Jologl2023,

Les émissions de Gaz & Effet de Serre issues de ce périmétre et générdes par l'activité de
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FIDUICIAL DFFICE SOLUTIOMNS sur les scopes 1 &t 2 sont évaluges & 2 713 tonnes de COze, celles
sur |z scope 3 sont évaluées & Bogos de tonnes COze sur Pexercice duoifalzozz au 3oloalzois.

Cette annde, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS @ mesurt ses émissions de GES pour les scopes 1,2 &
3 couvrant la France, fa Belgique et e Luxembourg alnsique 'ensemble de ses fillales sur Pexer-
cice fiscal duo1/10/2024 au zologfzozs en suivant Iz méthodologie du GHG Protocol. [Fs'agit du
méme parimatre que celui du rappart de durahilité.

Le bilan a pris en compte I'ensemble des flux dactivite, depuis Fappravisionnement en matiéres
premigres en passant par la livraison des prodults aux utilisateurs finaux par les plateformes de

livraisons et internationaws, jusqu'a leur fin de vie.

Poste d'drission

[
(erfialaozg
-i-l!.i_-!-‘iﬂs',mﬂs.

mizsions broles de GES dia deope 1 [eqCdz]

z o

Pourcentage ddmisslons di GFS du scope 1 résultant des systémes d'change de quotas 0%
d"émission réglementds fen )
Emilssbans brutes-de GES du stope 2 fondées sur la localisation e OO an
Emissbans brutes de GES du sCape & fondées sur be marchid fteqCE] Mom calcusd
Emizsions totales brubes indirocbes de GES (seape 5 [beqC0a] 76 445
7. Biens et services achetds 43 jol
2. Biens diaveitivsments
rj,. Artividd febevant det peetewss der combustibles et de 'énargls (non indluzes dans les L
ﬁqﬁt%fldlstrlhutlm en amont 5 GO
g, écheks produits lars de 'exploitation 338
é. Voyages d'affaires B3
7. Ditplacement s damicile-travall dey palarits 1T
B, Ackifs bowds un smant
' g, Ashoimlisaing b aval
1, Trastformatian des produits vendus S
15 Utilization des produits vemndus 1 Bq5
12. Traftement en fin de wie des produits yendus 23 4714
13. Ackifs louids an aval
14. Franchises
15 Investlssements
Emlzslans totales de GES [fondéax sior 1a localisation) [EaglOz] 1-q-Tu'Fl B
Emisslons totales de GES (fond fes sur be marche) [bogCoez) Han calculd
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3. Pollution (Ez)
3.1, Politiques an matidre da pollution, actions, ressources et cibles (Ez2— 1, 2 &k 3)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a développé une démarche structurde visant i prévenir tout
risque de pollution [k & ses activités, Cette politique repose sur trois piliers ; la conformité
reglementaire, la prévention des impacts environnementaus et Famélicration continue

L'entreprise veille strictoment au respact des exigences applicables, notamment REACH =t
les réglementations relatives aux produits dangereux: De plus, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIGMNS
senzibilise ses équipes aux bonnes pratiques de manipulation et de stockage de ces produits,
e particulier au sein du centre logistigue,

u Déchets

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS intégre égaternent by réduction de la pollution issue des déchets.
L'entreprise privilégie des solutions d'emballage responsables, favorise envol de calis sans su-
remballage {atteignant 76,93 % en zoag) et met en place un suivi précis des déchets générés
sur on centre de préparation, Les autres sites; partagés avec d'autres entités, générent des
volumes Faibles Lypiques du tertlaire {déchets de bureau), &valuds sur |a base de moyennes
nationales,

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS sengage & encourager des comportements vertueds teut au
leng de la chaine de valeur, notamment via le dialbogue fournisseur, l'intégration de produits
moing polluants dans 'affre et l'optimisation des transports.

La podlution de Fair due au transport routier et maritime constitue un enjeu matérial pour
HDUCIAL OFFICE SOLUTIHONS, dont Factivite repose en grande partie sur 'acheminement de
marchandises depuis les fournisseurs jusqu'au centre logistique, puls vers les clients, Méme
sil'entreprise ne réallse pas elle-méme de transpert, ses flux sortants et entrants participent
indirectement aux émissions de particules fines, d'oxydes d'azote et de dioxyde de soufre,
altérant |a qualité de Fair. Pour les populstions, cetbe pollution se traduit par une augmentation
des maladies respiratoires ot cardiovasculaires, touchant plus fartement les personnes vivant
& proximitd des axes routiers denses ou des zones logistigues,

m Transporks

La pollution de air due au transport routier et maritime constitue un enjeu matériel pour
FIRLICIAL OFFICE SOLUTIONS, dont Factivité repose en grande parthe sur Mfacheminement de
marchandises depuls les fournisseurs jusqu'au centre logistigue, puis vers les clients. Mame
sl 'entreprise ne réalise pas elle-méme de transport, ses flux sortants et entrants participent
indirectement aux émissions de particules fines, d'oxydes d'azote et de dioxyde de soufre,
altérant la qualité de I'air. Pour les populations, cetta pollution se traduit par une augmentation
des maladies respiratoires et cardiovasculaires, touchant plus fortement les personnes vivant
i proximite des axes routiors denses ou des zones lopgistiques.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS atténue toutefois cet impact grice & une politiqgue active
d'eptimisation des transporls {actuellement, 34 % des flux entre le centre logistigue de prépa-
ration et les plateformes sont aujourd hui considérés comme "verts”, reposant sur Futllisation
de biocarburants, Cette amélioration logistique contribue 4 réduire les atteintes potentislles
a l'environnemaent et i la santé humaine, Un objectif de 709 de lux verts est visé pour 206,

FIDUCIAL OFFICE SOLUITIONS sengage également & travers sa propre flotte de véhicules, Sur
"année M-1, 155 945€ avajent éLé allowés 3 acquisition de véhicules hybrides. Cette année, ce
mantant s'elevait 3 224 394€. En 2026, 'achats de véhicules 1009 dectrigues est déja validée,

La mise en place de livraison envélo cargo et par vole fluviale sur les dernlers kllométnes a
fgalement été mise en place dans plusieurs villes et s'&argit chaque année. Actuellensent,
Strasbourg, Mantes, Lyon, Bordeaus, Montpeliier, Lille et Rennes, L'objectil i moyen tarme est
de permettre la livraison en vélo cargo dans 19 centres villes afin d'dviter les rejets sur les
derniers kilomitres,

Sur le plan maritime, 'entreprise dépend de chaines d'approvisionnement Internationales pour
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ure: partie de ses produits vendus, Les rejets potentiels d'hydrocarbures, de résidus de combus-
tlon ou de produits chimiques lors du transpert maritime peuvent perturber les dcosyslémes
agquatigues ot affecter durablement la blodiversité. Méme si FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne
maitrise pas directerment ces opérations, la sélection de fournisseurs conformes, fa vérification
documentaire et le di.plugu: anntie| aver sux Flzr'h‘lell:EhEdE limiter las risques lids & ko pD“IJt-II:}I'I
rnarlmne.

Alnai, les enjeus matériels liés au transpost sont présents tout au long de fa chaine de valeur:
ils influencent les coiits, I'image de marque et les risques réglementalres, mals offrent égale-
ment des apportunités d'amélioration, notarmment par la transition vers des solutions logis-
tiques plus durables,

m Micra plastiques

La disparsion de microplastiques représente un enjew masbéte] pour FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,
notamment en ralson de la nature de certains produits commercialisés, tels que les skylos,
classeurs, fournitures de bureay ou consommables dimpression. Les microplastiques peuvent
provenir soit des matériauy utfisés daps lés processus de Fabrication de ces produits, soit de
leur dégradation en fin de vie larsquils ne sont pas collectés ou recyclés correctement.

Ces particules peuvent se dispercer dans |es sols et les cours d'eau, contribuant 3 la contamina-
tlon des milizus naturels. Elles affectent ainsi les dcosystémes terrestres el aquatiques en per-
turbant la chaine alimentaire, la reproduction ou la croissance de certaines espéces, L'enjeu est
d’autant plus important que certains produits, comme |2 cartouches d'encre ou les plastigues
techniques, contiennent des résldus fins particuliérement persistants dans Fenvironnement.

L'exposition humaine aux microplastiques constitue également un risque oroissant, Leur
ingestion ou inhalation, notamment dans les envirennements urbaing ou sur bes leux de tra-
wail, peut avoir des effets sur la santé, Incluant troubles hormonaux, inflammations chronigues
ol risques encose partizllement inconnus en raison du mangue de recul scientifique.

Afin de limiter cas impacts, FIDUCIAL OFFICE SOLUTHONS renforce ses exigences en matiére
de confarmité produits st [a collaboration avec des fournisseurs engagés dans la réduction de
substances préoccupantes. L'entreprise amélions aussi la gestion de la fin de vie des produitsen
incitant au tri, 3 la collecte des consommables et au recours 3 des filiéres spacialisées,

4. Eau et ressources marines (Ez)
4.1. Politique en matiére de ressources hydriques et marines (E3 - 1)

Du fait de ses ackivités, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas une consormmation d'eau impor-
tante, autiun des sites pe se trouve dans des zones de stress hydrigue #evé, En effet, qu'il
s'apisze des agences ou du siege; la consommation d'eau de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS e
limite & un usage standard ecthmé & environ 4o litres d'eau par jour et par salarié du sectour
tertiaire. La consommation des sites logistiques est différente et varie légérement puisque |a
ressource gau ast utilisée de maniére ponctuelle dans le cadre du nettoyage des entrepdts et
une certaine quantité est dgalement stockée au niveau des installations de sprinkler, gui sont
des installation fixe d'extinction automatigue 3 eau se déclenchant en cas de chaleur excessive
pour protéger des Incendies.

A ce jour, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas formalisé de politique dédite 3 la gestion du-
rable de I'eau. Uentreprise n'est pas un utilisateur industriel d'eau et ca consommation directe
sz limike aux usages sanitaires et de nettoyage sur ses sites administratifs et logistiques,

Cependant, lors de Papalyse de matérialité, un impact matériel significatif li¢ a la chaine
d'approvigionnemant a &té révélé : la pression potentielle sur les ressources en eau exercéa par
certains fournisseurs situds dans des zones exposdes pu stress hydriguee.
Ainsi, méme sans politique formelle, ADUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'engage a:

wintégrer la performance envirennementale des fournisseurs dans son dialogue achats,
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®mioux comprendre empreinte sau de ses fournlssaurs clés,
mrenforcer la survelilance dans les zones 4 risgue hydrigue.

Meanmaing, AIDUCIAL OFFICE SCLUTIONS a intégré dans 2 chartes ses préoccupations environ:
nementakes ;

La charte éthique de FIDUCIAL Groupe, couvrant également FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
mentionne que : = FIDUCIAL sengage & respecter les normes [es plus devées en matiére de
santé el de sécurité, ainsi quen matidre de protection de environnement sur le lieu de travail
et dans le cadre de 'epsemble des actbvibds sxarckes, o

La charte éthique fournksseurs de FIDUCIAL Groupe, couviant également FIDUICIAL OFFICE
SOLUTIONS mentionne également que « Au-deld du respect des lods et réglementations
environnementales, le Fournisceur gére les risques environnemantauy et Hmite |'innpact do ses
activités, produits et services sur 'environnemaent, notamment par la prévention de la
pollution et 'utilisation efflcace des ressources, Dans un souc| Famélioration continue de
It protection de Penvironnement, le Fournisseur tient compte des normes Internationales
et des méthodologies pertinentes assoclées ». Cela implique de mettre en place les mesures
nécessaires afin de ne pas causer de pollution surla ressource eau,

Lin rerforcement de ces notions eny incluant la préoccupation sur la ressource eau et pollution
pourront Etre ajouté 3 ces chartes afin de matérialiser la préoccupation de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS dans les prochains cycles de conformité CSRD,

4-2. Actions, ressources ot cibles relatives aux ressources hydrigue et marines [E3— 2z & 3)
Sur ses propres sites, les usages étant faibles ot assenticllement sanitaires, FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS appligue des mesures de sobrléte simples -

mentretlen régulier des équipemeants pour éviter les fultes,

maensihilization des |;l:||-!a|:||:|||-..|l;|::.lr:'..lI

moptimisation des installations lorsqu'elles sont rénovées (Mousseurs d'eau}
Le site e plus consommatour d'eau de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est ke centre de
préparation logistique d'Heyrieux, Sur ce site, la consommation d'eaw est suivie ef controlée

alin de vérifier 'absence de fuites. Le suivi de cette donnée ce fait sur une dnnée calendalre
et ne sulfl pas les exercices fiscaux, cependant, by donnée est bien suivie sur une annéde pleine.

Bnnie o1l1alzazg au 3ojoylzozs
foir L 2 GaB
2025 2 358 mt

5. Utilisation des ressources et dconomie circulaire [Es)
5.1, Politiques en matiére d'utilisation des ressources et d'éconormle clreulaire (Eg - 1)

L'analyse de matérialité a mis en évidence plusieurs enjeux matériels significatifs ligs a la
nature des produits diskribugs, 8 leur composition ainsi qu'a la dépendance de Pentreprise 4
certains flux de matiéres.

A ce jour, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne dispose pas d'une politique formalisée dédide § uti-
lisation durable des ressources et d ['dconomie circilajre, Méanmaeing, la charte éthique four-
nisseurs de FIDUCIAL, couvrant également FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS mentlonne Epalement
gue o Au-deld du respect des lois et réglementations environnementales, e Fournisseur gére bes
risques environnementaux et limite Fimnpact de ses activités, produits et services sur l'environ-
nement, notamment par la prévention de la pallution ot Putilisation efficace des ressources, «

De plus, [ o politique &t engagement de la direction en matiére environnementale = décrit
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également los engagements de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS en matiére d'utilisation des
resscurces, de affre de prodults verts mals également de dématérialisation.

FIGUCIAL QFFICE SOLUTIOMS & mis en place des pratigues structurantes, notamment au sein de
la Directien Achats & Logistique, visant 8:
m Intégrer progressivement des critires environnementaux dans la sélection fournis-
SEUTS,

u favoricer Foffre de produits verts, éco-labellisés ou'issus do matieres recyclées,
msensibiliser los fournisseurs 3 la nécessité d'améliorer la circularité des packagings,

mréduire la part de matieres premiéres vierges utilisées par la chaine d"approvisionme-
ment,

moptimiser les émballages et limiter le sur-emballage dans la legistique.

5.2 Actlons, ressources ot cibles relatives 3 'utilisatlon des ressources et 3 I"dconomie
clreulalre [Eg— 2 B 3)

u Energie et carburant

FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS 3 mis en place plusieurs actions concrites visant  optimiser Muti-
lisation des ressources naturelles, 3 encourager une consommation responsable au sein de sa
chaine de valeur,

D'aberd, FIDUCIAL DFFICE SOLUTIONS est couverte par urt contrat cadre Incluant Fachat de
25 %% d'énergle renouvelable, contribuant & limiter son utilisation de ressources non renouve-
Inbles dans Ie cadre de fa consammation énergétique de ses blthmants, Un nouveau contrat
cadre a déja &té signé pour 2026 et comprand 30% d'énergie renouvelable.

Concernant Futilisation des ressources lifes au transport, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONSE a
engagé une transition progressive Yars des solutions d'acheminement plus sobres en carbane.
Les Plus de distribution au départ du centre logistique de préparation [Heyrleus) jusqu'aux
plateformes privilégient désormais utilisation de camions alimentés en biocarburants, Cette
orientation permet de diminuer limpact énergétique des transports routbers, fortement
consemmateurs de ressources fossiles.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'ast ainsi fixé un objoctif majeur ; atteindre 50 % de flux verts
aw départ du centre logistigue de préparation d'icl 2026, En 2025, 34% deces tractions &takent
alimentées en biocarburant.

Cet objectif s'inscrit directenant dans la stratégie globale de sobriaté énergéltique ek contri-
bue a la réduction des émissions indirectes associées du transport des marchandises.

a Produits du catalogue

Far ailleurs, Pentreprise renforce la mise en avant des produits verts au sein de son offre. Ln
systéme de gualification {classé par 1, 2 ou 3 feuilles) permet de suivre de maniére précise le
niveau d'éoo-responsabilité des références proposées, facilitant ainsi la transparence et lorien-
tation des achats vers les prodults les moins impactants.

Les produits verts ont étés qualifiés selon cette classification

n WS oroduits identifiés avec 3 feullles sur les catalogues : ces prodults pessédent au moins
i label environnemental reconnu [MF Environnemant, Ecolabel, Blue Angel, Mordic Swan,
Cradle to Cradle, Agriculture Biokagique, FSC, PEFC).

u W - produits identifiés avec 2 feuilles sur les catalogues : ces produits répondent & plus de
2 critbres de la lol AGEC [recyclé, issu du réemploi ou de la réutilisation, recyciable, biodégra-
dable, compostable, rechargeable, réutilisable, emplol de ressources renouvelalbles, réparakle),

n ®; produits identifiés avec 1 fewille sur les catalogues : ces produits répondent 2 critbres de
la ol AGEC (recyclé, issu du réemplod ou de [a réutilisation, recyclable, biodégradable, compos-
table, rechargeable, réutilisable, emplol de ressources renouvelables, réparable)
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FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'est fixé l'objectif d'atteindre 55 % de produits verts dans [a
gamime propoide aux clignts en 2026,

Le chiffre d'affaires des prodults verts représente g% du chiffre d'affaires total de FIDL.
CIAL OFFICE SOLUTIONS sur Pexercice du ov/1olzoz4 au 3ologlzozs contre 5% sur 'exercice
précédent.

Surle catalogue zozé, 6 142 prodults sent + verts », 40lt 49.6% du tolal des 12 370 produits des
catalogues imprimés {contre § B30 produits, soit 48.6% du total des preduits des catalopues
Imprimés en 2025)

w1566 |:||"u|;]|..r|1.i ant 1 feullle soit 13.5%
m6ig proaduits ont 2 fewilles soit 5,0%
m 3861 produits ont 3 fauilles seit 31,2%
Dautres caractéristiques de durabilité cont également suivies sur le catalogue !

Caractéristique Catalogus 2026 Catalogue 2025 ::m‘:;?:;
e e e —— —T1

1 feallle 1 B&h 1422 17,063

z feuilles firg 513 14,055

3 feudlles ERL 3517 5,7H%

Prodults reeyeling 4363 L ILET A7,15%

Fradults recyclafiles 7126 ABG1 0,1 7%
Rechargeahle 483 176 173.86%
féutilizable iy 358 TR T
Bledtjpeadable 437 304 a8
Compostable 334 ] 1,40

I5su du réemplaiiréutilisation F1:F 78 758

Les enjeus matérizls identifiés suteur de 'éco-conception, de |a recyclabilité, de la dépendance
aux matidres premiéres et du développement d'une offre de prodults verts trouvent une tra-
duction concréte dans |e suivi annuel des caractéristiques de durabilité du catalogue FIDL-
CIAL OFFICE SOLUTIOMS. Le tableau présentant I'dvolution des produits référencés entre zo2g
et 2026 iHustre direckement la maniére dont Fentreprise répond 3 cas enjeux et renfiorce
progressivement son positionnement environmermental,

Tout d'abord, MNaugmentation du nombre de produits recyclés et de produits recyclables traduit
la prize en comple des enjeus fidgs 3 I réduction de N'utilisation de matigres premiéres vierges
et & la nécessité dintégrer des critéres d'éco-conception. Catte progresslon confirme un
melleur alignement du catalogue avec ks attentes réglementalres (Lol AGEC) et démontre la
volenté de limiter Fempreinte environnementale globale des pradults commercialises,
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Les différents produits du catalogue contiennent entre o et 100% de matiere recyclable, Sur
l'ensemble des produits, 49,20% du total de la matlére est recyclable,

Les emballages produits par FIDUCIAL OFFICE SOLUTHOMNE sont 1009 recyclables et recyclés et
sont cerkifiés FSC.

De méme, los cakégories rechargeabls, réutilizable, biodégradable, compostable ainsi que e
produits [sus du réemplol ou de la réutllisation montrent une montée en puissance de "offre
circulaire. Leur hawsse significative entre 2025 et zo26 illustre directement les néponses appor-
tees 3 Penjeu relatif au gain d'imnage et 3 acces aux marchés via une offre durable, Ces catégo-
rles renforcent "at tractivitd commerciale de FIDUCWAL OFFICE SOLUTIONS auprés de clients de
plus en plus sensibles & la reduction de impact environnemeantal of aux oriteres de fin de vie
des produits.

Afin d'alder les marchés pubfics & répondre & leur obdigation de consormmation de produits
recyclés ou issus du réemploi ou de la réutilisation, dans le cadre de l'arkicle 58 de |a lof AGEC,
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a créé un critére o prodult éligible AGEC ». Ce crilére permet au
client de trouver Facilement ces produits mais aussi d'obtenir des statistiques d'achats. Ces
skatistiques Ul servent de preuve d'achats ; FIDUCLAL OFFICE SOLUTIONS lul permeat da pé-
pondre d ses abligations kgales.

m Déchats

La gestion des déchets constitue un enjeu important pour FIDUCIAL OFFICE SIOLUTIONS, no-
tamment en ralson de la nature bogistique de son activité Lentreprise met en axuvre plusieurs
actions permettant de réduire la preduction de déchets liés aux emballages et dambliorer |a
valorisation sur son principal site opérationnel,

Le centre de préparation bogistique est aujourdhui le seul site pour lequel un suivi précis des
diéchets est réalisé. Les déchets tracds concernent principalement |

mles cartons et palettes,
w les films plastiques issus des opérations de déconditionnement
mles déchets d'emballage 18: aux arrivages fournisseurs.

Voicl comiment sont répartisles déchets du CLP :

Matldra rdallide :S_np!m'qip Tannes paphes Bb
AHRCHIVES MELEE: -~ 2.05.00 5124 __m-
DECHET RESADUEL [(APRES TRI SCHIRCE} -_Sl:;..n-: e e I{I-:H'%li
VD (MATIERE YALD DECLASSEE] 208 0,53 %
DOMDLFLES RECUPERES - 10500 143,23 51,25 %

PE GRANDE SIURFACE Sal2a-PEGS dol2o 15,19 Ty %

PE GRAMDE SURFACE-PEGE 4,50 1,14 %

Recyclé 1
mFamilie papier fearton @ drchives mélées + gros de magasind ondulés récupérés
mFamilfe plastique : PEGS 30f1 20 + PEGS

mTotal du pourcentape recycléd : 79,23 %
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Mon valorizsable :
mDéchets réslduals + MDY [Matlére Valo Déclassée)
& Total du pourcentage mon valorisable : 20,77 %

Le centre logiatique de préparation a produit 395,27 tonnes de déchets sur l'exercice fiscal, Sur
l'ensemble, 79,23 9 des déchets sont recyckés,

La quantite de déchets produit est corrélée au volume de vente réalisé par FIDUCIAL GFFICE
SOLUTIONS, ainsi, aucun objectif n'a été défini sur ce point mais un effort de minimisation
constant est réaliss,

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS couvre également 8 la réduction de ses déchets liés i l'emballage.
I s"agit de I'un des § objectifs environnemeantaux.

En 2ozg, 77,14 % des colis expédiés par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ont £Eé envoyés
sans reemballage (en raison d'un dysfonctionnement du systéme de WMMS, la donnée 2025 est
calculée sur la période de janvier 20254 juin Zoz2gh contre 76,03 %o &n zo2q sur l'année cluile.

En effet, tout predult hors gabarit ou pouvant passer sur un convowedr (selon cerbaing critéres
de poids et de taille) sans réomballage sont cxpédids en Pétat et 4 formats de cartons diffé-
rents sont disponibles, Grice & ces différents formals de carton, FIDUCIAL OFFICE SOLUTHIMS
n'utilise pas de particules de calage. Un colisage automatique est réalisé afin de transporter
le mioins de vide possible, en fonction des volumes de 4 formals de cartons et des volumes
et poids de chaque produit, Le colisage automatique prend en compte également des critéres
de folsonnement et de remplissage pour gue les eolis solent les plus pleins passibles, En fin de
préparation, une coiffe est automatiquement posée, aprés que la machine ait plié le carton en
hautewr. Ainsl, Il n'y o pas de perte de carton, pas de mouvement des prodults et pas de casse.

51 un seul petht prodult doit &tre liveé, i est enbeve dis plus petit carton et mic sous enveloppe,

Cette approche permet :
mde réduire significativement les volumes de carton,
mde limiter la production de déchets chez les clionts,
s daméliorer l'empreinte envirennementale globale des expéditions,
nde diminuer les besoins en matidres premidres vierges utilisées pour le colisage.
Les autres sites de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne disposent pas d'un sulvl dédié, car ils sont

partagés avec davtres entités du groupe, Les volumes de déchets ne pouvent donc pas étre
isrlés de maniére flable pour Pentreprizse seule.

Cependant, I'activité exercée dans ces locaux est exclusivement tertialre (bureaux, activités
administratives), ce qui permet de se baser sur des raties nationaws moyens,

Selon les données moyennes chservées dans le secteur tertiaire en France, un salarié génere
antre 120 et 140 kg de déchets par an, dont environ !

m 704 Bo %% de papiersicartons,
mie reste répart] antre déchets d'emballages divers, plastiques, et déchets réslduels,

Lo ratio constitue une estimation raisonnable et reconnue pour évaluer les déchets tertiaires
larsque les denndes propres & Pentreprize ne sont pas disponibles. En prenant 130kg de déchets
par collaborateurs, celo représente 81,51 tonnes des déchets géndrés,
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ll. Soclal (31)

1. Rappel des impacts, risques et opportunités matériels

bkituld de 11RO -,!I | . .
Riwuar ()| merptinn deto gl | LS
Oppertuitis @) |

T T T e e e oy T S
(] Dialopgue social =l L ditficit de dislogue ou de concertation poarrait  Légal Creurt
concertation réduiire les pocasions offerles aux salariés desprimer répotationne terime,
leurs intérits et leurs préocoupations par exenple moyen
e fratire darganlsstion du tempe de travall, do berme, long
pénibilitE, de séourité de l'emplod, o de sécurité Larma
des conditions de travafl Les pays d'implantation
(France, Bolglqie, Lusembaimg) fasarsent ndan-
meins un cadre exigeant poar le dialogue social,
fa libertd dassociation et la ndgociation collective,
dont e bdndlice est el poer bey collaleoratowrs sl
o quf nécessite d'étre nawrri,
H}Eh:pﬁﬂliﬂh ded Loz chauffeurt of manutentionnalres peuvent bre Légal, Cotert
chauffeurs et exports § s pEniblite lide b lours condtlens de rdputationnel  zerme,
mranubentiennalres trawvail. Les horaires décalés contribuent & wne per- mayen
ades risgues de santd- | Yurbatlon du iythme Bologique, affectant b santé terme, long
sécuritd (51) physique el mentdle. Los déplacements doamicile- Berme
travall pecivent coptribuer & |a fatigue, amplifiée
par la naturo exlpoante 2t physique de lours tiches,
D troubles musculosguele tigies e une baisse de
gqualité de wie {accidents de travall few accldents de
la raute mortels], maladies professharmpling, rigques
prycho-snciaux) peuvent susvenir,
il Mon-respect des Le nan-respect des dmoits hunsing peit semanifos:  LEgal, Court
drolts humains et ter par la winkation de drofts reconnus Internationa-  répatatlonnal  Eerme,
berkbds Fandamentalss  lement =t de Hbertds fondamentales : le recousrs au moyen
des employés (51] trava| forck, aw travall des enfants, uns restriction terme, long
des fibertés d'association, ou plas généralement terme
'accis & wn salalee juste st décent.
/] Bajsse de Lt gystime de menagément dificlent an matlére  Flnancier, Court
peodrietivize, de préeention das risques santéstcunitd ot phnibi-  réowtationns| Larme,
copadquerces [Egales  [it¢ au travall (horaines décal &z, déplacemeant. ) peut mayen
ol réputationnziles engendrer des risquies linanciors peur Menbreprise, terme, bng
"t Ty amanmal La hausse des accidents du travall ow des matadies terme
d'accidents du brvail  professlonndBes pouvent entrainer des pertes de
et de maladies productivite, des sanctions ot nuire & ks séputation
pmfﬁilmmllﬁ [51] de l'entreprise inotamment sa marque employeur}.
(] Ealsee de Une mawaise gestion des effectifs et de 'organisa-  Financier, Cort
praductivit, thon du Eannps de Eraneall peut entrainer des risques  BEgal, terme,
conséquences lagales  financiers pour Pertreprise, Des tenglons lidss 3 un friayen
ol réputationnelles dialogue soclal dégradé ou 3 des horaires inadapthés terme, long
d'ten dinlogin § ookl augmentent Fabsontéisme et le tumover, générant terme
insuffisant (514 des colt: supplémentaires, Par ailbeurs, wn ddgdgul-
[Bbre entre vie prafessionnelle ot persaninelle; assodie
4w Irsdeur it de Pemphol, rddult la productlelté ot
peut entrainer des [flges coditeus,
R] Dépenses, perte de Lo pan-eespoct des drolls humains dans une en- Légal, Caourt
revenus et de conflance  traprize présente des risques financiers mageurs, réputatiannal, Larre,
sult= au npn-respecl incluant des poursiites pales, des amendes ot des e
das drokts humalng des - indemnités pour l=x salarsés concernds. Les violatiam Lerrme, lotig
salariés (53) de draits reconnis Intermatmnalement ou de [Thertes terme

fapdamontales peuyenk entrainer des conflits of das
actions en justice, De phuz, des sscusations publigue:
e Infonddas) phrtrent un rlequs répatation el
affectant la conflance des salarids, des comsomma-
Lo el parlenainns codmsercing,
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| Intleuld da RGO

desfbertés dassociation, ou plus généralement des
rérundratleng n'sthbedjpnant pas o niveau du salaire
déoent,

| AL
| Imp,uh I'lqlll-lt'!{ll "p,,.:dlﬁw de RO ielogis | r:"mr::h
l'.'lj‘.ipl:ll't-l.lllﬂtﬂl |
*— ————

[ Perte do savodi-faire  Lindéfieil do formation pourrait pénaliser bes =ala-  Financier Cowrt
et d'employabilite lide a  riés en limitant lewrs opportunités de déye lop termin,
un deficit de formathon  ment professhanmed et leur emplogabdlite dass be mayen
[51) PRCEEUF Ol des 2 iviles connexes, darns un contests terme, long

de population salariée vieilliszante (pyramide des ermn

dges), davantape exposée au risgui de difficultd

dmmpdal, Sur un temps long b farmation participe

i blen-Etra o de la motivation des salariés,
{lh Exposition Lin mangue de prise en compte @ ladiversicd et o Légal Coairt
des ernployds A principe d'dpalitd dos chances pourrail accentuer les répitationnel,  berme,
s trailements indgalites =1 isoler certaing groupes < seniors, per- mEyEn
inéquitables, sannes en stuation de handicap, fammas Eemima, lonp
discriminatedros aude  notammant, Cala peut se traduire o termes de termie
harcllemant (51} rémundration, de pratiques de recrutement, de par-

cours professiannel et promotions, dopportunités

de formatlen, oy plie directement par oz compor-

temeits intarpetsonnels non-ethigues {y compris les

cas de harcelzmient).
() Réduckion de la Wn déficit de formation - qu'il soit pénéral ou spis Financier, Court
p:rﬁurrn.:m:e encagde cifique d certains mitlers - dana wi cenlexte de Lerme,
perte di compdienees  population viellissante ot de twon-wwer significatif, MoyEn
et savoir-faire [51) pourrait entrainer une perte progressive de compit- terme, long

tences et de savolr-falre, L'spilité de Mentreprise el Lorime

sacapacitd d'adaptation, netamment sux fvelutions

technofogigues ek organisationnefles, pewseant Etre

lidey 4 zon effort de formatian.
B} Cansdquiness La deserienbnation et plus simplement b promction  Financier, oyen
begabes et baisse irzuffisante du principe d'égalité des chances peut  Hgal terme, long
d'atbractivitd en présenter des risques financlers pour |'entreprise, bt
cagde praklgues Larsque Mnégulté s& traduft dans o rdmunéaa-
ton-lnclusives, Han des pratigies derecrutement, des [pRTCOLIrs
scriminatoires ou de  professioansls et promotions, les uppnrl:unlh‘_-s
harcélement {51) de fopmation, ou plus directemet & travers des

cappstements inlespessennels non-fthigues, ces

situations peweent entrainer des armendes et des

indemnitis poar los victimne. Dans lo cas de canton-

theun ripltie ou mbdiatises, b capacibd & sthirer

Izt talents et la réputakion peut en étre affectés,

augmentant bes codiks de recrutenmsnt,
1&]- Pénalités en cas de Labsence de clavse diinsertion [ne permettant pas Financher Cairl
nan-aiiginte d'shjectifs  de faverioer Flnclesion de populstions delgndes du terme,
d'incluslon de personined Pemipiol etfou de personnes en situation de han- malen
o situation de handicap dlcap] dans les appels d'offres peat entralner des LEFIE, Inng
151 rhsques financlers; Une incapacith § prapaser un mar- terme

chit répondant & ces exipances, en particulier du gec-

teur public, peat conduire & des pénalités, affectant

la competitivité et bes revenus, mals aussi b perte de

Fapgortunité de béneficher d'aides & linsertion.
M Mon-respect des Le ron-respect des drolts humalng peut 3¢ manifester Lédpal, Comirl
draits humains et par s victation do dredls reconnus Internationale- réputationnel bErme,
Nbertés fondamentales  ment ot de Bhertds fondamentsles ! e recours au irEyEn
dled travailleurs de Iravall fonc®, aw travall des enfants, a d=s actes de terme. hong
sup ply chain [32] wlolonce phyeique gumarale sdulres, une reetriction Eerm
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I Intituléde MO |

_:{;—1““:-{:1{'““” [Description de 'R0 Typologl

Opportunités (0 ;
[———— e P

i} Exposition des Des conditions de travall dégradées ot un manage-  Légal Conl

Lravallleises am amant ment Insufflzant des risques professionnels expo- réputationnel terme,

et aval i des risques de deraient les salarids en amoent &b aval de FO5 3 des moyen

santd-sdouritg{5z) risgues accrus de maladies professionnelles au L, g

daccidents, en particulier dans des métiers comme tepme
ciuy dit b manutention o le transpert,

() répanees, pertes de Les violations de droits reconmus intemationale- Fimsneher, ltgal,  Mowen
reenie Bt da confiance ment ou da libertds fondamentales des travailleurs . réputationnel; terme, long
suite au non-respect par des faurnkdecrt, peut constituar upe sitiatian terme

tied dedlts humakns des - engageant la responsabilité et limage de FOS, Tes

salariés de la chafae de  accusatiens publigues s un conbentleux pout génd:

waleur amont (52} e um risque finafcier dicoek mals sl rdputaticn-

mch, affectant [a cenfiance des consommateurs et

parbanalres commenciaus
{l) Muitances affectant  Les activités de distributhon de FOE peuvent avolr Légal Court
lzqualité devieou o des impacty ndgabils sue los tlveralm & tiavers riputationne]  terme,
sdcuritd des rlverains dEwentaellas nuisamoes ;| beuit des Bvrai=ons noc- mrayin
1541 turrres, checulation, paliuthon de Pabr. (2es flux terme, ||:rr|g

loyiitigied imporLants sigmenbent dEalement terme

les risques daccidents, affectant b sécurite des

lahitants

I} dFaut die -r|l.|n||l:d: et e qualitd de produits dégradée pedit affecter les  Firancier, logal,  Coiert
de sécigrite des prqrdulu eliwnte et utliksatenss fnaus on les exposant & des réputn!'mnntl. terme,

affectant l'utilisateur  risgues sur leur sante, Ces dofaiits slbenent Vaxpi- boryen

Tirmal (541 rlence des utilisateurs, et FOS demevre resporsable term, hrl;].;
de g'approvaionnes aupes de fourniizeurs fiables terme
siirs,

[R] Parte de revepus ot Un déficit diinfarmation sur et perfarmansds on- Flramcier, [agal, - Wboyen
corséquences [Egales ot virohnementabes ou des informations trompeuses  réputationnel.  tereme, kaig
répatationmelles 1esd  pruvent entrainer des tanetions ligsles terme

un déficit dinformation La non-considération des attentes chents pour uie

dey dlients sur camimunicaticn transparente ou Fabzznce de

les perfarmances TépoT adguate peivent nuire d b sathsfactlon et &

produits (en particliss la fid&hte des chiemt=

arironmementales) {S4)

[RYPerte de reverus b Une gualib® de produits dégragbe peul enirsiner dos  Flaancker, lpgal  Moyen

conséquences piridigues froquet financlers, notamment sl les produits réputationnal terme, long
liges 4 un défaut de présentent des défauts de fabrication occasianmant Likrme
gualité-sécurité des des preblimes de gantd ou des accbdenis. Cod difauts

praduits (54l peuvent entrainer des réclamations clients, des

poursuites judiclaires, 2ins gu'une perte do TIEeHE,
Emcditee; Finipact sur la réputation de |nmarque peul
rédulire les ventes.
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2. Personnel de entreprise [S1)
2.1, 5alariés propres & 'entreprise (51 =1, 6 70 & 17)

FIDLUICIAL OFFICE SOLUTIONS emploie 627 collaborateurs, répartis entre le sigége, les agences
commerciales et fes sites logistiques. L'effectif comprend une part importante de manuten-
tionnaires, préparateurs de commandes et chauffeurs-livreurs, aux cotés des fonctions support
ot commerciales,

Volcl les indicateurs soclauy sulvls @

i tas asan
Répartltlon par sos
Beambre dhormenes 207
Bh d' hommes i
Hesbire de fermmes LT

S de femimes 8%

nambra e eolinbaratenis de moing de 25 b 36

L %
nétinkre de collsborateurs ds 25 3 14 ans 143
% 3%
mombpg do eollsheratewrs de 35 4 44 ang 126
U 2%
nembre de collsboratours de 453 54 ans 1l
% 30
aombre de collaborateurs de &5 ans et plus 137

France 579
Belgigue 3
Likemboirg 14
Membre dembatches 97
Mombre llcenclements 14
Mombre de séniors de plus de 50 ans 113
Membre de salariés de malne de 25 ans 36
Mombre de contrat de prafesthonnalizstian I
Haralre hebdoiiadalre meayer ¥
Hambre de collabaratears § temps part lal 27
Fl Dl_leﬂ IAaL
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Cette diversité de métiers impligue une politigue sociale adaptées aux spécificitds de chague
catégorie de personnel,
Cette dermiare gngl-:rl:: notamimeant

mlasanté et le cadre de travail ;

mle développement personnel;

ml'épalité des chances;

ul'écoute et le dialogue.
FICAUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'attache a respecter toutes les notions relatives @ b Déclaration
de 'Organisation internationale du travail [OIT] relative aux principes et drolts fondamentaox
au travail, adoptée en 1998 ot amondén en 2022 Elle est lexpression de 'engagement des gou-
vernements, des organizations demployeurs et des organisations de travailleurs de promou-
voir las valeurs humaines fondamentales - valeurs vitales pour notre vie Economique et sociale.
Elle &énonce les obligations et les engagements découlant de Fappartenance 3 FOIT, 3 savair :

mla fiberté d'association et la reconmaissance effective du droit die négociation
collective

mL'elimination de toute forme de travail forcé ou obligatoire
sl'abolition effective du travail des enfants ;

mL'Elimination de la discrimination en matiére d'emplol et de profession
ulin milieu de travall sir st salubre.

Lo rémundration: sont confarmes aux eulg:lﬂ:e: Iﬂ!ll_:llzp. al auk conventions codleetlveg,

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS veille a assurer un revenu minimum supériewr au SMIC et un taux
de zalaire médian cohérent avec le maorcheé,

De plus, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est signataine du GLOBAL COMPACT, engageant Pentre-
prise sur les questions sociales et de droit humains 4

mSoutenir et respecter la protection des droits de PHomme dans la sphere de leur
influence ;

i 5assurer que leurs propres sociétés ne sont pas complices dabus de droits de 'Homme ;

mRespecter |a liberté d'association ot la reconnaissance du droit aux associations
collectives ;

m Contribuer & I'&limination de toutes les formes do travail force et obligatoire ;
wContribuer & 'aboltion effective du travail des enfants
mContribuer a 'dlimination de la diserimination dans 'emplol et les professions,

Aucun cas grave relatif auy drofts de Fhomme n'a &bé recensé sur la période,

Les mécanizmes de signalement internes permettent un traitement rapide et confidentiel

2.2, Elimination des discriminations

En matiere d'emploi et de vie professionnelle, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS sattache essentiel-
lement & Ia campétence de ses callaborateurs indépendamment de toute autre caractéristique.

2.2.1 Mesures prises en faveur de 'égallté entre les femmas et les hommes (31 - g)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'est engagé, & travers un accord d'égalité hommesifemmes,
a respecter la parité et veille 3 assurer un traitement égal entre |es féemmes &t les hommizs,
4 sjtuation comparable et dans tous les domalnes @ recrutement, rémunération, carriére,
formation...

Surcet exercice, FAIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a obtenu [a note de 721100 pour l'index de 'éga-
lité professionnelle entre les homrmes et les femmes, contre oghoo sur Pexercice précédent.

&
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Cette diminution de la note de lMindex de I"6galité professionnelle entre les hommes. et les
femmes sur Pexercice fiscal a entraing la mise en place d"action correctives afin de rétablir co
dernier,

2.2.2 Masuras prises en faveur da I"amplol et da Finsertion des personnas handicapées (§1 - 12}

Les donmées lbfes au handicap sont: suivies de mankire annuel. En zoz4, FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS employait 36,28 collaborateurs en situation de handicap, contre 31 sur Pexercica
précédent. Le tauxs d'emplol en 2024 étalt de 5, 78% contre 4.62% en 2023,

Lorsque cela est possible, FIDUCIAL OFFCE SOLUTION fait appel a des Entreprizes Adaptées (EA}
ol & des Etablissements et Service d'Aide par le Travall ([ESATL

Afin de répondre aux valeurs de Mentreprise alnsl gu'd un besoin social el sociébal, FIDWCIAL 2
lancé en 2ozola Mission Handicap. Cet engagement se traduit au travers d’une politique visant
A promouvair la diversité et notamment lNinsertion et l& maintien dans P'emplal de collabora.
teurs en situation de handicap.

Dans le cadre d'une large concertation avec Fensemble des reprisentants du personnel de ses
activités, FIDUCIAL o négoch: des accords Handicap dans chacune de ses branches (7 accords,
dont celui de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS) fixant le cadre des engagements ot ambitions pour
les trais années a venir. Ces accords ont &té renotvelés pour les 3 années suivantes, couvrant [a
soclété Jusqu'au 31f12/zozs.

L'ebjectif de ces accords et de la pelitique Handicap vise a:

miigttre en ceuvre une politigue de recrutement adaptée et réaliste Favorizant Pemplod
des personnes en situation de handicap. Garantir le maintion, (Gnsertion et Vintégration
des travailleurs en situation de handicap,

mSepsibilizer et former lo callec T de Ltravall afin de Taire dvoluer lex J'Epré:enhlf-un:s de
chacun,

Les accords ainsi conclus, agréés par le Ministére du Travail, permettent de définir les diffé-
rentes actions ou accompagnements pour chaque salarié de lentreprise, quiil soit directement
concerné, ou fasse simplement preuve d'une volontd de participor a un objectif commun.

Afin de parvenir 3 ces objectifs, FIDUCIAL organise une large campagne de recrutement et
signe plusieurs partenariats, notamment avec Handicaplr od toutes les offres demplol du
groupe sont publifes en temps réel et avec Cap emploi qui accompagne l'entraprise dans ses
recrutements et le maintien dans Femploi des personnes en situation de handicap.

2.3 Dialogue soclal (51 -2 B B)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS accorde une grands importance au dialogue soclal et & lM'expras-
sion de ses salariés. A ce titre, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIOMNS antretiont un dialogue permanent
avec les Institutions Représentatives du Personnel [IRP).

Fépondant aux exigences réglementaires des entitds de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS, les colli-
borateurs sont représentés par un Comité Social et Economique (C5E) et une commission Santé
Sécuribe et Conditions de Travall (55CT),

Le nambre de collaboriteurs élus ayvant le statut d'IRP est de 18 dont 13 titulalres,

Par alllewrs, |23 représentations syndicales sont présentes afin de négocier avec la direction des
accords d'entraprise,

Cette année, 5 accords ont &té signés ;

m2zjoglzozs ¢ Accord dentreprise relatif 4 la mise en place des équipes de nuit des services
réception et magasinage du CLP d'Heyriewx de Fiducial Bureautique ;

# zslo7lzoas P Accord d'entreprise relatif au travail de nuit des Besponsables de plateformes =t
responsables de plateformes adjoints au seln de Fiducial Bureautique ;

=

FIDUCIAL

OFFICE aoLuTiaME



wasloflzozs - Dénonciation accord du owleBlzo17 relatif aux medalités d'aménagement
du temps de travail des personnels du service de préparation de commande de Fiducial
Bureautigque ;

mo7lodlzozs : Accord en faveur de M'égalité professionnelle entre les fermmes et les hommes, et
la qquislité che wie au travail dans Fiducial Burcautique ;
mo7loglzoas s Accord relatif aux entretiens profassionnels dans 1a soclété Fiducial Bureautique.

Dres réwnions périodiques permeattent de discuter des conditions de travall, de la sécurité, des
éwolutions organisationnelles et des politiques de rémunération.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS veille dgalement a diffuser Pinformation a l'ensemble des collabo-
rateurs via intranet, affichage réglementaire et réunions déquipe,

Différenks accords collectifs ont Spalement Sté signés

2.4, Santé ot séeurité au travail (S1-2, 5, 11 8t 14)

Un partenariat s'est instauré avec les commisslons S5CT concernées afin de truvaitler sur des
actions de prévention liges aux risques professionnels et des applications pratiques ont &té
mises en meuvre

mFarmaltion: Gestes ot Pastures 3

w Formatiens EPI (Equipier de Premiére Intervention] et 55T ;

mFormatiens sux permis caristes [1,3 et 5);

w Révision du document annuel d'évaluation des risques professionnels ;

mActions de sensibilisation au port de protection individuelle contre les nuisances.
Afin de prévenir les risques sociaux et de maximiser les opportunités pour son personnel,
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a identifié plusieurs axes prioritaires ;

m Réduction des risques liés a |a pénibilité pour les manutentionnaires et chauffeurs-liveeurs
{ergoncmie, gestes et postures, quipements adaptés];

mAmélioration de la qualicé de vie au travail, via la mise en place d'outils de dislogue ot
d'accompagnement managérial,

L'ensemble des salariés bénéficie d'une protectlon sociale complite : couverbure sanbs

prévoyance, mutuelle dentreprise et dispositif ' épargne salariale.

Alrish, FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS suit aves précision les indicatours d'accident de travail et
de maladies professionnelies afin d'identifier tout probléme et d'y remddier rapidement,

i 'puur-q's_r'gi-| Exercion

En france uniguomant ﬂ'ﬂ':’-'?“; soaalivis
Mombre d accidents du travail AT} ayant donné liew fun arrét de travail Lk 16
Mombre d’accidents de trajet ayant donné liewd un arrét de travail z o
| Mombre de jours perdus a la suite daccidents du travall et de trafeth 6ra g
Le taux de fréquence finombre d'AT avec arrét % 1 ooo ooa) [ nembre
dheures travailléas) st le nombre daccidents avec arrét de travail i Yo

suUpdrlawr 4 un jour, survenus aw cours dune période de 12 mals pour
1 000 000 heures de travail (%)

Le taux de gravité (nombre de jours d'AT avec arret x 1 0oo) [ nombre
d'heures travaillées) représente le nombre de journées perdues pour o5 0,51
1 oog heures travailléos (*)

Maladies professionnelles déclarées a la sécurité soclale au cours
de 'année considéréa

* Le nomibre d'heures travaillées est estimé sur la base d'un emplod § taiy plein {228 Jowrs & 7h & sombre
de-salarids v miyen =) [ *fLes jours perdus comptabilisds sankt b jours travaillds percdus.
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2.5 Blen étre et équilibre vie personnelle et vie priviée (S1- 15)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS vellle & maintenir un équilibre sein entre vie professionnelle et
vie privée notamment gn permettant aux collaborateurs en ayant besoin de prendre un temps
|:|:|r|'.|:|.

Sur lesercics, 27 personnes bénéficlent dun termps partisl.
Les collaborateurs sont également encouragés & exercer leur droit 3 la déconnexion.

Dani le cadre de divers partenariats les collaborateurs sont encouragés & pratiguer une activité
physique-et sportive, réduisant galemeont bes risques de troubles musculo-squelettiques, Pour
cela, FIDUCIAL est partenaire de Fassoclation = Courlr pour elles », qui reverse tous les bénéfices
de ses manifestations a des associations speécialisées sur le traikement des cancers touchant
les Termmes, Lense=mble des collaborateurs des environs sont encouragés & parthciper a cette
COUFSD

Des partenariats avec des sallos de sports sont dgalement proposés aux collaborateurs,

2.6, Farmation ot développement des compétonces (51 =13)
FIDUCIAL OFFICE SOLUTICHNS investit dans la formation de ses collaborateurs.

Sa politique de formation professionnelle continue répend & deur pricrités:

n Fermations continues pour maintenir les compétences clés des collaborateurs dans
lexerchoe de leurs Tonctions ;

u Formations de securite et de prévention,
Ces priorités se traduisent par:

m Formatiens cosur de métier : formations comimverciales, fermations aux produits et auxs
techniques de vente ;

m Intégration de nouvesux collaboratours ;
m Formations et ateliers au social selling et Linkedin ;

mFormations sécurite B prévention ; TACES (1, 3, 5), 55T, Gestes et Postures; Equipier de
Premitre Intervention {EPN), évacuation ;

w Formations aux outils logistiques (approvisionnemant] ;

m Fermations au management de proximité [Centre Logistique de Préparation) ;

» Formations aux outils informatiques et bureautique ;

m Formations commerciales sur la prise en comple des enjeax de la R3E,
La période est également marquéc par de toutes nouvelles thématiques dispensées dans le
cadre de sencibilications volontalre @

m Sensibilisation anti-corruption ;

m Sensibilisation a fa RSE ;

m Sensibilisation au handicap {collaborateurs et managers), en lien avec la politique et la

rmizsion H.':ndir:ap da FIDUCIAL.

Le nombre tobtal dheures de formaltion de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS sur Pexerches du
ovfiofzozg au 3ofooizozs s'élévent & 1953 houres contre 4 zzz.37 heures sur l'exercice

précédent, Rapporté a l'effectif, cela représente 3,11 hewres de formation par personne, conkre
6,37 heures sur l'exercice précédent,

Concernant la sécuritd, le nombre d'heures de formation ost de 1935 heures conbre
1004 heures sur lexercice précédent.

Concernant les régles de caleul, seules les fermations débutés et clbturées sur la période flacale
sont prizes en compta,
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2. Travallleurs de la chaine de valeur [52)
31. Politique relative aux travaillours de la chaine de valeur {52 ~1)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'engage 3 respecter et pramouveir les droits fondamentaux des
travallleurs dans l'ensemble de sa chaine de valewr. Cot engagement s'applique i P'ensemble des
collaborateurs internes, ainsi qu'aux travailleurs des partenaires et des fournisseurs,

HDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a identifié des risques accrus concernant fa santé, |s sdeuritd et
les droits humains des travailleurs de la chaine de valeur amient ot aval. Dans ce cadre, une
charte éthique fournisseurs a été mise en place depuis 2010 afin de poser lee attentes de
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS envers ses fournisseurs.

En cas de manquement, le Fournisseur doit prendre les mesures approprides pour rétable Ja
conformité. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS et | fournisscur conviendront ensemble du délal
saus lequel ces mesures seront mises en place. Ce délai ne devra pas excéder quak re-vin gt -
dix [g0) jours aprés la réception de la notification envoyée par FIDUCIAL. Si le fournisseur ne
parvient pas a rétablir la conformité aux dispesitions de la Charte Ethique Fournisseur de
FIBUCIAL dans le délai convenu, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS se réserve e droit de prendre
toutes las mesures approprices et raisonnables,

Comme dacrit dans e paragraphe IV6, dans chacune de ses contractualisations avec un
fournisseur, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS joint au contrat un Questionnaire dldentification
Fournisseur {QIF) ainsi qu'une charte de déontologie, Cette derniére engage le foumisseur sur
les principes d'éthique, de moralité, de professionnalisme, de transparence et de responsabilite.
Un peint dattention concernant le droit du travail et de 'emglol, en particulier des enfants
mineurs est précisé.

Nombre de références de produits par pays

= Chine

® France

B Espagne

* Allermagne
u Pologne

W |apon

= [talie

w Belgigue

® Poiugal

= [daroc

= Austriche

w Foyraame - Uni
= Etats-Unis

= Autres
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3.2. Processus de dialogue avec les travailleurs de la chaine de valour au sujet des Impacts
{52-1)

Le sarvice achats entretient des contacts réguliers avec ses fournisseurs. FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS a mis en place un processus structuré ot récurrent de dialogue avee ces fournis-
seurs, visant i renforcer la transparence, la compréhension mutizelle et la cohérence entre les
objectifs de Fentreprise et ceux de ses partenaires,

Chague année, les fournisseurs sont invités & participer i la Convention annuelle du "Village
Fournlzsaurs”, un fvénement au cours duquel ils ont Mopportunité de présenter leur entreprise,
leurs produits et leurs Innovations & l'ensemble du réseau commarcial, Cette rencontre consti-
tue un mamant privilégié de partage, de visibilité et de valorisation du partenariat; favorisant
I'émergence de nouvelles synergies.

En complément, une rencontre stratégique annuelle est organisée avec Pensemble des
fournisseurs clés, Cet événement, animé par la Direction Générale et la Direction Achats &
Logistique, permet de présenter la stratégle globale de Fentreprise, zes objectifs
opérationnels, son contexte économigue et ses priorités en matidre de performance, de
qualité et de développement durable, Cette démarche vise 3 assurer unalignement stratégique
durable entre FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS et ses partenaires sur les enjeux économiques,
sociauy et envirennementauy.

Enfin, un contact formel 4 lleu lors de chaque signature de contrat, garantissant un cadre clair
de cellaboration et rappelant les engagements mutuels en matiére de conformité, d'éthigue et
de responsabilité sociétale,

Ce processus triptygque — convention annuelle, rencontre stratégique et contractualisation -
constitue un dispositif structurant de dlalogue et d'engagement fournisseurs, contribuant a
renfarcer la relation de confiance et & promeouvair une amélioration continue des pratiques ag
sein de [a choine d'approvisionnement..

3.3. Processus visant d remédier aux Impacts négatifs et canaux permettant aux travailleurs
die la chaine de valeur de faire part de leurs préoccupations (52 - 3

A co jour il n'existe pas de dispositif formalisé au niveau de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
permettant de communiquer avec les collaborateurs des fournlsseurs, ou encore de suivre et
contralar les manquements aux droits humains constatés dans la chaine de valeur.

3.4. Actlons concernant les impacts matériels sur les travailleurs de la chaine de valaur
(S2- a8 s5)
A ce jour, aucun plan d'action et ni objectifs n'ont £1€ formalisés afin de permettre lidentifica-

tion et la réduction des atteintes 3 lintégrité physique, morale ou psychologique des travail-
leurs de la chaine de valeur et notamment les plus vulnérables,

4. Consommateurs et utilisateurs finaux (S4)
4.1, Politiques relatives aux cllants et résultats (S4~1,4 & g
4.1.1 Qualitd ot conformité des produits

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS accorde une importance particullére a la satisfactlon et 4 la
sécurité de ses consommateurs finauk, Les attentes ot retours des clients sont recueillis de
maniére continue 3 travers plusieurs canaux : ; enregistrement des réclamations clients par les
assistants commerciaux en temps réel sur un logiciel dédié, enquites de satisfaction annuelles,
fetours du service aprés-vente.
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Les consommateurs expriment principalement leurs attentes autour de la qualité des produits
et services, de la fiabilité des délais de livraison, de la sécurité dutilisation des équipements et
de la transparence des informations produits, Ces éléments sont intégrés dans I stratégio de
développement de FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS afin de garantir un haut niveau de conflance
et de fidélitd client.

L'entreprise s'engape & entretenir un dialogue régulier avec les utilisateurs finaux pour
comprendre leurs besoins, anticiper leurs sttentes el ajuster son offre en conséquence. Ces
points sont suivis au travers de la norme 150 9001 comportant plusieurs objectifs

sProposer une gamme actualisés en permanence de produits et services répondant aux
exigences des clients

u Privilégier la proximitd dans la refation avec les clients afin de mieux les comprendre et
satisfalre leurs besolps

m Assurer une prestation logistique performante et personnalisde, en conformité avee les
attentes des clients ;

mAmelicrar en permanence l'efficacité ot la productivité afin d'étre toujours plus
compétitifs ;

wAssumer les responsabilités dans le cadre du développement durable et aider les clients
& progresser dans ce domaine.

4.7.2 Management de |a satisfaction client

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS dans le cadre de sa certification 150 goor communigue et déploie
annueliement ses engagements en matiére de satisfaction client, En effet, la satisfaction client
st un abjectif 3 part antiérd peur le groupe. Elle fait partic intégrante des critéres utilisés pour
évaluer la performance des équipes, elle influence directement lewr rémunération variable alnsi
que lewrs objectifs intornes.

Chague mois, les indicateurs de satisfaction cients sont générés et affichés sur Fensemble dos
sites.

Wz sont Issus d'un logiciel de saisie des réclamations cllents complété en temps rdel par les
assistants commerciaus qui recueiflent les requetes clients.

En temps réel, les assistants commerciaus enregistrent les réclamations clents sous divers
motifs : commerce, préparation de cormmande, transport, produits et divers. Ces motifs
sont détalllés en sous motifs trés précis qui permettent de quallfier la réclamation client ot
de la transmettre en temps réel au métier concerné, Chagque métier a denc connaissance diss
réclamations clients lhéas 3 ses actions,

Chaque fin de mois, la personne dédide au service Qualité Séeurité Environnement générs et
transmet analyse de ces réclamations au Comité de Direction et A Pensemble des collabora-
teurs (par vole d'affichage]. Un suivi tras précis est affectué afin d'analyser le taux de réclama-
tion pour chaque métier et pour mettre en place les actions d'amélloration continee néces-
saires au besoln.

Ces éléments font l'objet de revues de processus el de revue de Direction, ainsi que d'audits
internes et d'audits annuels de la part d'un Organisme Tiers Indépendant afin de valider la
conformité i la Morme 150 gooi.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS commerciallse trés peu de produits susceptibles de prisenter dos
risques importants pour les consommateurs. Pour autant, le groupe s'engage 3 garantir un
haut niveau de sécurité et de conformité sur Fensemble de ses gammes. La qualité des praduits
constitue un axe majeur de ka gestion opérationnelle, soutenu par des objectifs internes visant
4 renforcer |a fiabilibé, la durabilité et la performance des équipements vendus,
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Afin de garantir cetbe qualité, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS met en ceuvre ;

m Un respect strick de 'ensemble des réglementations envigueur, notamment en matiere
de sécurite produit, dinfarmatlon et de conformité technigue ;

sun suivi régulier des taux de réclamation, analyses par type de demande afin
didentifier les causes récurrentes et d'ajuster les plans d'action ;

wdes objectifs qualitd internes, pilotés conjointement par les équipes Achats, Qualité et
Commercial, qui orientent les choix foumisseurs, les controles 4 réception et los
déclclons de maintien ou retrait de certaines références, en particulier sur les procuits
warks

Ces indicateurs sont suivis de maniére précise:

Année | Taux de réclamition
ailinlzozy au 3okoglzozg 1,33%
ailielzozg s 3ologplaozs 1,87

Chague mois, un fichier est mis & la disposition des acheteurs par la parsonne dédite au
service Qualité Séourité Environnoment. || reprend Pintégrafité des produits ayant donné lhe le
mois précédent a une réclamation client. Il rappelle dgalement le nombre de réclamations et le
nombre de ventes totales pour les 3 mois précédents, pour chague produit.

Ces &léments restent 4 la disposition des acheteurs, pour action et prise de décision lors du
choix des produits du catalogue de "année suivante notamment,

4.1.3. Orientation des cllents vers les produits verts

Dans une logique d'amélioration continue, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS veille également &
la mise en avant des produits dits « verts », c'est-d-dire présentant un mellleur profil envi-
rannemental dans sen catalogue commercial Ces produits sent assertls d'explications claires
permettant sux utllisateurs finaux de comprendre leur intérdt, leur fonction et leurs diffe-
rences avec les alternatives conventionnelles,

Les produits werts ant &té qualifiés selon cotte classification :

u WEE - oroduits identifids avec 3 feuilles sur les catalogues : ces produits possédent au moins
1 label environnemental reconnu (NF Environnement, Ecolabel, Blue Angel, Mordic Swan,
Cradle toCradle, Agriculture Biologique, FSC, PEFC)

w B produits identifiés avec z feuilles sur les calalogues : ces produits répondent i plus de
2 critéres de de o loi AGEC {recycld, [ssu du réemploi ow de [a réutilisation, recyciable,
biadégradahle, compostable, rechargeable, réutilisable, emplel de ressources rensuvelables,
réparable);

w #: produits identifids avec 1 feuille sur les catalogues : ces produits répondent & 2 eriténes de
la loi AGEC {recycl®, issu du réemploi ou de la réutilisation, recyclable, biedégradable, compos-
table, rachargaable, réutilisable, ermplol di ressources renouvalables, réparihle).

Les équipes commerciales veillent 3 orlenter les clients lorsque cela correspond & leurs besolns
wers une option durable des produits. Ces éléments sont repris dans les statistiques de vente
fournies aux clients et justifient (notamment pour les marchés publics) de lsur consommaticn
de produits respectueux de Menvironnement.
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4.%. Processus d'interactlon avec les eients (54 = 2)

Les échanges entre FIDUCIAL OFFICE SDLUTIONS ot ses clients reposent sur un modéle
pereonnalisé, congu pour offrir un accompagnement de proximité et une prise en charge
afficace des demandes. Contralrement & un fonctionnement standard basé sur un centre de
contacts centralisé, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a fait ke choix d'un dispositif dans lequel
chaque client dispose d'une équipe réglonale dédisa, qui assure l'ensemble du suivi B4 & ses
achats, @ ['usage des produitset A la gestlon des &ventiels incidents : un assistant commercial,
un comtrnerctal et un transporteur. Cette configuration est faite pour renforeer la qualité de la
relation client.

Dés la création d'un dossier client, une équipe (un commercial et un assistant commerclal) est
assignée en tant que référant unique. Cette demiére connail ;
n ['historique complet du client {commandes, Instalfakions, incidents passés),
mles conditions spécifiques d'usage associées aux produits achetés,
mles contraintes techniques propres au profil du clent {typologie d'activitd, environne.
ment d'utilisation, besalns récurrents),

m ainsl que les interlocuteurs internes nécessaires a la résolution des demandes (maga-
sins, tachniciens, service qualité.. ).

Cette personnalisation permet d'éviter les réorlentations multiples, les pertes d'information
ou la répétition des explications par le client. Elle facilite dgalament la capacité da FIDUCIAL OF-
FICE SOLUTIHONS a anticiper certaing besoing, produits fréquemment commanédés ou conseils
d'usage.

L'interaction avec fes clients se fait via plusieurs canaux : téléphone direct, mail, formulaires,
tchat. Quelle que solt s porte d'entrée, le conseiller dédié reprend immédiatement la maln sur
la gestion de la demande, Ce dernier est chargéd de
a recevoir la dermande, Pécouter attentivernant et identifier son urgence,
mcatégoriser le motifl [qualité, dysfonctionnement, usage, sécurité, informatlon
manguante, document tachnigue, ..,
mwirifier les informations nicessaires,

meoordonner la résolution {intervention, retowr produit, échange, documentation
supplémantaire],

w tenir informé le client jusqu’s la cléture,

L'ensemble des Iinteractions est systématiquement tracé dans un systéme interne, permeai-
tant de suivre la nature des demandes, la fréquence des incidents par praduit, les délais de
traitement et le taux de résolution, Ces données sont ossenticlles pour alimenter [ démarche
d'amélioration continue.

Cotte approche sur mesure constitue un élément structurant du processus dinteraction entre
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ot ses clionts, et s'inscrit pleinement dans fa démarche de trans-
parence, de conflance et d'amélioration continue souhaitde,
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V. Gouvernance - Conduite des allaires (G1)

1. Rappel des impacts, risques et opportunités matériels

Intituld de RO ' | -
el t5 5 P, i ! i Harizon
mu;ﬂ ajeurs {l Deseription de 1180 Typalogle uml i
Opportun (o)
e e R

(R} Comséquences Une mawssise protection des denndes des salarlés st Légal, Court
Iegale-s i clients expose I'entreprize i des risgues financiers rE].lLll.ﬂHl.lllﬂPI feime,
repistationmelles on censldéralles, potanminent en cas de violatlon des moyen
cas de wiclation des righes [Egales sur la confidentialicd, Cela peut entrai- terme, long
donndes porsonnelles  ner des amendes importantes (RGPD jusqu'a 4% du terme
dos clionts ek dos Ca) et dog prursultes judiciaires, sinsi qu'un risgue
salariéz 1) répistaticnmel miisant & In conflance des salarids,

cliznts et partenaires.
m I}nmmagis Line gestion déficients ou déséguilibrée des rels- Fimancier, [&gal,  Coust
feonomigues ef riong fosirnissaurs, carackdriste par des pratigues réputationnel terme,
poclaux dus 3 des deloyales, des conditions contractielles désavants- moyEn
redstions faumliseurs geuses, une forte dépendance Econamique ou ey tarma, lang
déssquilibrées (Gi) rebardd en matitre de pafement, peut conduire 3 Lorme

fragiliver les Fourniszeurs, an partloulles bes plus vul-

ntrables (PMAE, marches tres competitifs sur e pris),
[®) Conséquenoes Une gestian deficiente au désdquilibrée des rela- Fimancher, 16gal, - Moyen
jurbdlgues et financdres thons fournissewrs expose Pentraprise & des disgqued rlputation nel berma,
en cas e prabiquos flmanciers : des sanctions civiles et administratives lang e
diésbquilibrées envers  en cas do pan-respect deg ditlals de palement, cu
les Fournkssewrs (G1) emcore des contentions et une cawtion solidsire gn

cas de rapture 2buslve de relations commerciales

shablics avec un fourmdsseur dépendant dconomique-

ment. D manitre géndrale, la gualits des relatioes

foumisseurs particlpe 3 la compétitivite et

4 la résilience du madéle d"affaires achat-revente

di= FOS.
(Rd Pu:tg d-u ruﬂ-hm ol Les pratigues antlconcurrentielles, telles gus Fimancier, légal, Court
consbguences Juridiques [a remise de prixillicite, peuvent eipeder FOS Ldes  réputalionnel. Berme,
et réputationnelles llées sancelons financiéres et des poursuites jidiciainos. MCYER
i des pratiques aali- Ces pratlgues peuvent dgalement entrainer une berme, ey
concurrentielles (G1)  perte de confianee ot un lanpact réputationnel, terme
(f] Perte de rewenus &b Les a8 de cosniptinn et pats-de-wn exposent Financler, [&gal,  Court
Eorsdquences jurldiques entrepeise @ des risques financiens, notamiment ad - réputaticnnel terme,
et péputationnelles lides bravers des amendes et des sanctions imposées par mayen
& des cas de corruption [ lai Sapin 2. De plug, une mauvaio: protection des terme, long
G lanceurs d'alerbe empche la ditection préceca da terme

3] pr.pthl.u:- Des cas awdrds, ndpétas ob
ysbdmigiiis, sonatl tuept un risgue sénkre pour
la réputation et les relations ovec bes climnty, les
fournissewrs et 'ensemble des partenaires.

2. Politiques en matiére de conduite des affaires et culture d’entreprise (G1-1)

FCUCIAL QFFICE SOLUTEDMS conduit ses ackivitds dans le strict respect des leis, des réglements
et des principes d'éthique des affaires. La conformité et Vintégrité constituent des piliers
essentiels de sa gouvernance,

La maniére dont FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS exerce ses métiors sur le plan &thique, secial,
envirannemental et sociétal est essentielle 3 sa réussite, sa perennité, et source de création de
valeur. Cette exigence sapplique au quotidien dans |a conduite des activités, le compartement
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attendu des collaboratours, mais aussi fes relations avec les fournisseurs, partenaires ok parties
prenantos,

Pluzicurs outils sont disponibles dans ce cadre

mle code de conduite anticorruption : document interne, Il formalise les regles de
comportement attendues de Fensemble des collaboratewrs. I| définit notamment les
principes relatifs a la transparence, 3 la loyaut £ dans les relations professionnelles, au
resprct des droits humains et & la prévention des situations de conflit d'intdrdts, Il est
conforme aux exigences de la lof relative d [a transparence; 4 la lutte contre |a corruption
et a la madernisation de la vie économigue du g décembre 2016 {dite « lof Sapin I »),

wla procédure cadeaux et invitatlons : Elle vise 3 prévenir tout risque de corruption, de
faveritisrme ou de conflit d'intérét 1id & Foctrel ou a la réception de cadeaus, invitations
ou avantages et décrit les conformes,

ula charte éthique : Elle définit les principes fondamentaux de conduite 4 respecter par
lensemble des collaborateurs dans exercice de lewrs fonctions, Ce decument vise 3
promouvoir |a loyauté, intégrité ot la transparence dans les relations profession nalles,
internes comme externes, le respect de Penvironnement et de Fhumain. Il constitue le
socle des valeurs partagées du groupe et guide les comportements individuels face aux
difemmes sthiques du quotidien.

wla charte éthiqua fournissaurs : Elle ancadre Tes relations entre FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS et ses partenaires commerciaus, Cette charte a pour objectif de garantis
que les fournisseurs respectent les mémes exigences éthiques, soclales et
environnementales que celles portées par le groupe. Elle contribue 3 instaurer une
relation de confiance durable, fondée sur la responsabilité, la transparence et le respect
mutuel

wla cartographie des risques anticorruption : Elle permet d'identifier, d'évaluer et de
hiérarchiser les risques auxquels 'entreprise peut &tre exposde, notamment en matiére
de corruption, de fraude, ou da non-conformité réglementaire. Elle constitue un outil
de pilotage essentiel pour orienter les actions de préventlon st assurer une maitrise
efficace des risques. Elle a 6té révisde en 2024,

=La charte de protection des données A caractire personnel . Elle fixe les régles applicables
a la collecte, au traitement et i la conservation des données persannelles, dans le
respect du Réglement Général sur la Protection des Données [RGPD), Cette charte
garantlt ia confidentialité et la séourité des informations, tout en sensibilisant les
collaborateurs 4 lewrs obligations en matiére de respect de |a vie privie.

uLa procédure eonflits d'intéréts : Elle a pour objectif d'identifier, de prévenir et de gérar
toute situation susceptible de créer un conflit entre les intéréts personnels d'un
collaborateur et ceux de l'entreprise. Cette pracédurs viso i préservar Impartialité ot
fa transparence dans la prise de décision, en assurant que les actions menées sarvent
toujours lintérét du groupe.

2.3, Focus [a politique générale de gestion des données i caractére parsonnel

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est consclente des risques liés 3 une mauvalse gestion des données
persennelies de ses parties prenantes ot veille 3 ce que les grands principes du RGPD solent
suivis, conformement aux standards eurapdens, notamment les principes de licéité, loyauté et
transparence des données, des principes de minimization et dexactitude des données ou du
principe de limitation des finalités.

Dans ce cadre, be DElégué 3 la Protection des Données [DPO) a &té désigné pour coordonner et
piloter la mise en confarmité en matiére de protection des données.

Un registre des traitements est tenu a jour en permanence afin d'assurer la tracabilité, |a
transparence et la conformité de 'ensemble des opérations de traltement, Le traitement des
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données est strictement limité au territoire de "Union eurepéenne, garantissant un nlveau
ébeve de sécurité juridique ot technique.

En eas d'incident, un workFlow de déclaration des violations de donndes personnefles est
déployé, permettant une réaction rapide, structurée et decumentée, en licn aves |ed sutorités
compétentes et les parties concernées, Par allleurs, dos mesures contractuelles précises sont
intégréas dans les contrabs et annexes conclus avec les partenaires et sous-traltants, Inchuant
notamment des clauses retatives 3 la confldentlalité, 3 la sécurité et & la gestion des risques liés
aux données.

Enfin, la sensibilisation de I'ensemble des collaborateurs est assurée a travers la diffusion
réguliére de notes nationales et supports Internes, visant & renforcer la culture de conformit
et la vigilance collective autour des enjeux de protection des données personnelies.

3. Préventlon et détection de la corruption et des pots-de-vin (G1 - 3 & 4)

FIDUCIAL DFFRCE SOLUTIONS appligue una politique de tolfrance zéro 4 I'égard de Loute forme
de carruption, de fraude ou de krafic dinflusnce, L'entreprise s'attache 3 promouvoir une
culture dintégrité ot de transparence § tous les niveauyx de son organisation.

Des dispositifs de contrale interne sont en place afin d'identifier, prévenir et maitriser les
risques ligs 4 ves pratiques. Une cartographie des risques de corruption est mise 4 jour chague
annéa afin didentifier, analyzer et hiérarchiser les expositions potenticlles de l'entreprize 4 des
soflicitations externas.

Cette cartographie permet i la direction de disposer d'une vislon claire des enjeux et de
déployer des mesures de prévention et de détection proportionnées aux risques Identifids ot
adaptées sux activitds de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIOMNS.

3.1 Fermation

Tous les collaborateurs sont farmés 3 Fanticorruption par ke bials d'un e-learning obligatoire,
Ce dernier vient renforcer la connaissance des collaborateurs sur les risques de correption afin
d'apparter toujours plus de vigilance.

Il est réalisé par tous les collaborateurs possédant une adresse email dans les & mois suivant leur
entrée dans la société, Cela exclut les chauffeurs et les personnes travaillant en logistique, dent
lex fonctlons ne nécessitent pas de détenly un ordinateur de société.

3.2 Cadre contractuel ot conformité

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS vellle A ce gue des clauses anticarruption et de conformite soient
systématiquement Intégrées & ses contrats fournksseurs et partenaires. Par allleurs, un code
de condulte, annexs au contrat de travail et Faisant partie intégrante du réglement intérieur,
formalise les engagements éthiques attendus de chague collaborateur,

L'entreprise veille également & la conformité de ses pratiques commerciales avec les régles de
concurrence et s'interdit toute entente, abus de position dominante ou pratique discriminateire
sur ses marchés,

3.3 Dispositif d'alerte interne
Un dispositif d'alerte interne a £bé mis en place dis zo21, conformément 3 la el Sapin i,
Co dispositif permet aux collaborateurs de signaler de maniére confidentielle, sans contrepartie
financiére directe ot de bonne fol, des informations portant sur
w un erlme ou un délig,
m une menace ol un préjudice pour 'intérét général,

s une violation oe une tantative de dissimulation d'une violation du droit international
au de I'Union eurcpéenne, de la lol ou du réglement.,
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Ce macanisme confidentiel a été mis i jour et renforcé en décembre 2oz afin de garantir a
conformité avec la Directive (UE) 2o19/1937 relative & la protection des lanceurs d'alerte.

Les alertes sont traitées par un Comité éthigue composé notamment de -
m Directrice Juridigue ;
o Directewr de "Audit =t du Contrale interpe -
m Directrice pode Juridique et Social ;
w Besponsable conformité ;
# Directrice des ressources humaines (selon la nature de |2 situation signalée).

Voici la procédure de lancement d'une alarte :

Ernfssion d'un signalement
Worlkflow interne

Destruction du workflow Réception sur ke mail;
Protection du lanceur d'alerte comite.cthigue @fiducialnet

Etude de falerte par le comité
ethigue

Y N

Alerbe nan recevahles
Fin de la démarche

Alerte recevable
\ 4

( Enguéte interne et traltement
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afin de protéger 'anonymat du lanceur d'alerte, le worktlow réalise est autematiguement
détruit aprés envoi de Palerte au comitd éthique.

2.4 Suivi et résultats

Aucun cas de corruption, de versement de pots-de-vin ou de pratigues assimilées n'a ete signalé
au cours du dernier exercice fiscal, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS maintient ainsi un niveau éleve
de vigilance et d'exemplarité en maticre d'éthique des affalres et de conformité.

4. Influence politique et activités de lobbying (G1 - 5)

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS entretient un dialogue constructif avec les institutions, les
associations professionnefles et Jes instances publiques, dans un cadre strict de transparence
et de conformité.

L'sntreprise ne méne aucune activité de lobbying politique directe. Ses interactions avec
les organisations professionnelles visent exclusivement a contribuer au développement de
standards responsables dans le secteur de la distribution de fournituras ot services de bureau.

FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS veille a ce que toute prise de position externe refléte ses valeurs
et engagemants en matiére d'éthique, de durabilité et de responsabilité socinle.

&. Gastion des relations avec les fournisseurs (G- 2)

L'organisation des achats et de la chaine d'approvisionnement de FIDLICIAL OFFICE SOLUTIONS
est structurée autour de la Direction Achats et Logistique, qui encadre une équipe composte de
six acheteurs et d'un pole support réunissant un responsable et trols collaborateurs.

Les acheteurs sont chargés du sourcing, de la définition des gammes et de la sélection des
fouirnisseurs. |1z sont évaluds sur des Indleateurs de performance intégrant & la fois des
critéres économigues et qualitatifs : taux de service (livraison compléte et & temps), qualite
des partenariats commerciaux, utilisation des budgets de coopération et gestion des remises
de fin de période. Des primes qualitatives completent ce dispositif, valorisant notamment
la progression de la part de produits verts, Pesprit d'équipe et la contribution collective aux
ebjectifs de durabilité, Le pdle support assure quant i luila gestion administrative et la fiahilité
des bases di données fournisseurs, sans &tre soumis i des objectifs variables. Le persohnel achats
bénéficie an fonction des besolns de formations, notamment via des modules e-learning sur la
prévention de la corruption et I'évolution des outils métiers, afin de renforcer ses compétences
en matiére d'éthique, de conformité et de gestion responsable.

Sur le plan opératiannel, la relatlon avec les Fournisseurs repose sur un cadre de sélection
et de suivi rigoureus. Chaque partenaire est tenu de compléter et signer annuellement la
Questionnaire dinformations Fournisseurs (QIF) et la Charte de déontologie, documents
encadrant les engagements relatifs au respect des drofts humaing, a la lutte contre la corruption
et & la protection de l'envirennement. L'absence de signature de ces documents ampéche toute
contrac tualisation, sauf exception justifiée,

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS privilégic la collaboration avec des fournisseurs certifids 150
goo1 [management de la qualité) et 150 14001 (management environnemental]. L'évaluation
fournisseur issue de la démarche 150 goot comprend un Indicateur de performance combinant
fe taux de non-réclamation ek la vertitude de la gamme (part de produits disposant d"au moins
une feuille epvironnementale). Le pourcentage de produits verts au catalogue constitue un
indleateur de suivi environnemental strueturant pour l'antreprise.

Afin d'assurer la conformité de la chaine d"approvisionnement internationale, des contrats de
courtage et commissionnement sont signés avec les différents partenaires commerciaus locaux
el encadrent les importations hors Europe en garantissant |e respect des standards éthiques,
sociauy et envirennementaux, notamment cher les fournisseurs asiatigues, Ces contrats sont
assortis d audits réguliers.
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En paralitde de ce dispositif, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS exerce un sufvl réguler des notations
ECOVADIS et veille & sélectionner des faurnissewrs communs avec des grands groupes afin d'en
assurer le sériewx, cos partenaires étant défd audités par d'autres grands groupes,

Blen qu'aucune politique spécifiqua ne solt formalisée en faveur de Iinclusien de fournisseurs
locaus, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIOMS valorise les partenalres certifids et structurds, encohérence
avec la démarche 150 goor.

L'entreprise veille également 3 limiter toute dépendance excessive ; une question du
Questionnaire d'lnformations Fournisseurs (QIF) permet de mesurer la part que représente
FDUCIAL QFFICE SOLUTIONMS dans le chiffre d'affaires total du fournisseur, Des lors que
catte part est jugde comme étant trop importante, la contractualisation n'a pas lew Cette
approche préventive perrmet d'&viter les risques de fragilité gconemigue ou de rupture
d'approvisionnement.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS veille au respect des dédals de palement, en particuller envers
les PME, conformément A ses engagements dans la Charte Relations Fournisseurs et Achats
Respensables (RFAR), dont entreprlse est slgnataire, Cette charte, fondée sur dix sngagements,
promaut des refations équilibrées, transparentes et durables entre clients et fournisseurs.

Le groupe participe activement aux réseaux professionnels de la filigre, notamment FUFIPA
(Unilon de la Filiere Papetiére) et 'AIPE (Asseciation des industriels de la papeterie et du bureau),
afin de maintanir une vellle constante sur les pratiques d'achats responsables et les évolutians
du marché. Les échanges avec les fournisseurs sont formalisés A travers plusieurs tamps
forte : une convention annuelle “village Fournisseurs", réunissant les partenalres clés autour
du réseau commercial, ainsl qu'une rencontre annuelle pilotée par la Direction Générale et |a
Direction Achats & Logistique, au cours de laquelle sont présentés les objectifs, la stratégie ot
le contexte de Pentreprise, Ces moments renforcent la transparence et le dialogue au sein du
réseau dapprovisionnement.

Les performances et la qualité de la relation fournisseurs sont sulvies & travers plusicurs
beviers : visites de sites industriels [notamment en France), audits, ot onquites mendes auprés
d'un panel de fournisseurs, notamiment dans le cadre des travavx de double matérialité,

Ainsl, la pelitique de gestion des relations fournisseurs de FOS s'appuie sur une organisation
achats structurée, des processus d'évaluation rigoursuy, des pratiques de fermation éthique
et des dispositifs de contrdle intégrés, garantissant la maltrise des risques liés 3 la chaine
d'approvisicnnement tout en soutenant les ambitions de durabilité et de qualité du groupe.

6. Pratlques en matiére de paiement (G1 - 6)

Le Groupe FIDUCIAL OFFICE SOLUTHOMNS s'engage i respecter los délais de rbglement. Cet
engagement s‘applique pour Fensemble des factures reques de la part des fournisseurs.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'engage 4 traiter los factures dans les délais impartis,
indépendamment de leurs bénéficiaires.

En France, lo délai moyen de réglement des factures par FIDUCIAL BUREAUTIQUE au 3oloalzozs
eit de 42.B jours, calculé & partir des palements de 'ensemble des factures de Pannde, Au
30leglzozs, le délai de paiement moyen des fournisseurs de marchandises est de 55,4 jours,
tandis que celui des frais généraux at transporteurs s'éléve 3 31,8 jours.

Tous les achats sont payables 3 45 jours fin de mois & compter de la date d'émission de |a facture,
sauf aceord dérogatoire antre les partles {qui ne saurait excéder 6o jours date de Facture ou
toute autre disposition légale applicable a un secteur d*activité spécifique). Les fournisseurs
de marchandizes ont des délais de palement contractuels qui sont dans la fiche fournisseur au
moment de la création du compte et qui sent intégrés dans & caleul des Bchéances de palement,

Ces conditions de paiement ne sont pas applicables aux factures concernant le secteur dis
transperts, paur lesquelles les délais de palement sent de 3o jours maximum & compter de la
date d'émission de la facture.
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En Belgique le délal moyen de réglement des factures fournisseurs de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS s'8léve & 33 jours au 3ojonf2o2s. Le délai de paiement légal s'éleve 3 30 jours civils
sauf dispositions contractuelies mais il ne peut excéder 6o jours clvils.

Au Luxembourg, |6 déal moyen de réglement des factures fournlsseurs de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS s'éléve 3 28 jours au Jologl2025, Au Luxembourg le délai de paiement légal est de
30 jours 3 compter de la date de réception de la facture.

Aucune procédure judiciaire pour non-respect des délais de réglement n'a &té engagée sur
I'exerclee 2o24-zo25 pour I'ansemble du Groupe.

V. TAXONOMIE

1. Analyse de |a durabilité des activités de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS au regard de
la classification de la taxonomie suropéenne

Le Réglement eurapéen 2020lBsz du 18 juin 2020 « réglement taxonomie ») sur I'établissement
d'un cadre, visant & favoriser les investizsements durables au sein de ['Union eurapdenna [UE),
introduit une classiflcation unique permettant d'établir 31 uhe activitd dconomique est durabie
sur le plan environnemental, en vue de répondre aux exigences eurcpéennes de réduction des
émissions de gaz 3 effet de serre et d'atteindre |'ohjectif de neutralité climatique au niveau
eurapéen d'icla 2050,

Une activité deonomique est dite o durable « si elle contribue de fagon substantielle & Fun des six
ohjectifs environnementaux du réglement taxonomic (atténuation du changement climatique,
adaplation au changement climatique, transition vers une économie circulalre, prévention et
réduction de ka poliution, utilisation durable et protection des ressources aquatiques et marines,
protection et restauration de la biodiversité el des écosystémes), ne cause pas de préjudics aux
cing autres objectifs et respecte les garanties minimales,

Confarmément 3 ce réglement, FIDUCIAL OFFICE SCHUTICNS est tenu de publier, au titre de
lexereice 2024-z025, la part de son chiffre d'affaires, de ses dépenses dinvestissements (CapEx)
ot de ses dépensas daxplojtation (OpEx) des activités ligibles.

Les activités définies comme &ligibles ont été soumises i une évaluation afin de déterminer si
elles &talent aligndes aux critéres techniques, si elles ne causaient pas de préjudice important
aux cing autres objectifs environnementaux et enfin si elles respectalent les garanties
minlmales.

A noter, que FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne publie pas d'objectif de perfurmance relatif a
la taxonomie Notre stratégle consiste & se conformer a lo taxonemie tout en adoptant une
approche prudente.

1.1 Phaze d'identification deos activités &ligibles

Le périmétre de reporting du rapport de durabilité incluant le reporting Laxonomigue est
identigue au périmebre financier de lentreprise,

Afin de répondre i cette obligation da reporting, les Directions financiére et R3E ont inftié avec
Iappuil d'un cabinet spécialisé, des atellers sus la taxonomie fin zo2s, Ces réunions avalent pour
objoctifs |

w d'identifier les activitds &ligibles au sens dd la taxonomie

mde présenter les eritéres technigues d'alignement attendus pour les principaux
sepments d'activités identifiés comme &ligibles.

Fin 2025, lo phase didentification des activités Eligibles a #té actualizée et approfondie via
ses ateliers sur la base d'une approche méthodologlguee comprenant une analyse détaiflée des
acthvités de FAIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS et des activités économiques éligibles décrites dans
les annexes des réglements délégués climat et envirennement el teaant compte des demiéres
évolutions de ces textes.
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Les principales évolutions notables concernent I'#volution du DNSH (Do Na Significant Harm)
pollution intégrant un nouveau paragraphe [depuls juin 2023) ainsi que Fanalyse d'éligibilité
et d'alignement des activités en lien avee les objectifs transition vers une économie circulaire,
prévention et réduction de la pollution, utilisation durable et protection des ressources
aguatiques et marines, protection et restauration de la biodiversité et des dcosystémes,

En synthése, les activités suivantas de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ont 414 considiérées comne
Eligibles au titre de I'exercice clos au 30 septembre 2025

u pour le chiffre d’affaire et los CapEx de type A -

- au titre de l'shjectif Atténuation au changement climatique, par les activités de
collecte et transport de déchets dangereuy trids 3 [a source [CCM 5.5,

el

- au titre de 'objectif Transition vers une dconomie circulaire, par les activités Collecte
et transport de déchets non dangereux et dangerews (CE 2.3).

mpiour les CapEx de type C:

- du tibre de Pobjectif Atténuation au changement climatique, par les activités de
Transparts par molos, voilures particulidres ot véhicules utilitaires légers [CCM 6.5).

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas de plan de Capx (Capex da typs B),
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas de CapEx de type C sur immohilier.

En e qui concerne Factivité de Transport routier de fret nous ne contrilons pas fa prestation
avant qu'elle ne soit transférée au cllent [nows ne fixons pas le prix, nous n'assumons pas la
responsabilité et les risques de la prestation). Dans ce cas, cette activité n'est pas éligibla.

fa &ké considéré que Fobjectif Prévention et réduction de la pollution est non pertinent pour
fos activités a la lecture des critéres techniques,

1.2 Informations financléres

Pour les ratios des 3 indicateurs clés de performance lits au chiffre d'affaires, aux CapEx ot aux
CpEx, la base des donndes sont :

n Total CA taxonomie » ; chiffre d'affaires total figurant dans les états financiers de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS.

« Tokal CapEx taxanomie » : augmentation de la valeur brute au bilan des droits d'utilisation des
contrals de location (IFRS5 16}, des immobilisations corporelles (IAS 16) et des immebilisations
incorporelies {LAS 38).

v Total OpEx taxonomie « : codts dirocts non capitalisés liés 3 Ventretien et réparation des actifs
corperels, i la rénovation de bitiments, 3 ka recherche et développement et aux contrats de
location A court terme

Les données sont issues:

mdu chiffre d'affaires, conforme 3 celui retenu dans les comptes consolidés aux normes
IFRS, directement des comptes consolidés ;

wdes CapEx et OpEx tatau, de données financidres consolidées détalllées, utilisées pour
les comptes consolidés zazs ;

n des donnédes chiffrées relatives aux parts éligibles et alignées, des donndes financibres
issues des repartings financiers, présentdes confermément aux normes IFRS.

Four les numérateurs (part éligible et alignée), il s'agit de la part du dénominateur associte 4
u des activitds conomiques Eligibles ot alignées & la taxonomie pour le chiffre d'affaire

wdes activités générant du chiffre d’affaires éligible et aflgné pour les CapEx et OpEx;
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miin plan de CapEx/OpEx qui vise a accroitre la part de CA Eligible et aligné (pour los CapEx
et OpEx);

mdes actifs ou des dépenses iIndividuellemant éligibles et alignées 4 la taxonomie pour
les CapEx et OpEx.

1.3 Alignement du chiffres d'affaires et des CapEx de type A
m Collecte ot transport de déchets dangeretis et non dongeraus.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIOMNS vend des Collect Box 4 ses clients en leur proposant une
reprise de cellas-ci, pour les collecter et les transmettre 3 un éco-organisme agrod.

afin de calculer le montant igible des activités de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,
le chiffre d'affaires généré par les collect box a été identifié.

Les déchets dangereux et non-dangereux sont collectds séparément et Eransportés aprés
avoir été trits 4 la source dans I'objectif d'&tre préparés en vue d'opérations de réemplai
ou de recyclage.

Sur I"exercice du orf10/2024 au Jofonizozs, 'activité mentionnée représente 21 733 €de
chiffre d'affaires pour les déchats dangereux et 6 316 € pour les déchets non dangereux
par rapport & un chiffre d*affaires tolal de 182 789 504 €, soit un total de 0,08 % de chiffre
d'affaires éligible.

Sur l'exercice précédent, cela représentait en tout 97 686 € de chiffie d'affaires pour
um chiffre d'affaires total de zog obs 468E, soit 0,05 % de chiffre d'affaires &igible. Un
chiffre stable par rapport 4 2024.

Dha fait de la nen-significativits de I'éligibilité {inférieure 4 §%), et sur la base du FAQ 13 de
décembre 20zz (article 8 Clzo23/305), nous mettons an place la mesure de simplification.
En effet, Fobtention des Eléments justificatifs pour les critéres techniques de contribution
substantielle et les critéres DMSH est difficlle et complexe ; ot plus particuliérement
le point sur la surveillance et I'évaluation de la qualité des déchets, les critéres DNSH
Adaptation au changement climatique, Utilisation durable et protection des ressources
hydrologiques et marines, et Prévention et réduction de la pollution.

Ainsi pour ke chiffre d'affaires, nous communiquerons Péligibilitd et un alignement i o.
Pour les CapEx de type A, nous n'en avens pas sur celte activité.
wCollects ef bronsport de ddchets dangereus fries gl source

Comme expliqué précédemimaent, via los Collect Box, lex déchets dangereux et non-
dangereus sont collectés séparément et transportés apres avoir e triés a la source dans
I'ohjectif d'étre préparés en vua d'epérations de réemplol ou de recyclage.

Surl'exercice du o1/10/2024 au 3ofogfzoas, 'activité mentionnée représente 21 733 € de
chiffre d'affaires pour les déchels dangereux par rapport @ un chiffre d'affaires total de
182 780 594€, soit un total de 0,01 % do chiffre daffaires éligible.

Swr l'exercice précddent, cela représentait en toul 26 103 € de chiffre d'affaires pour
un chiffre d'affaires total de 205 b5 4568 €, soit 0,01 %% de chiffre d'atfaires eligible, Un
chiffre stable par rapport 3 2024,

Du fait de la nen-signiflcativité de I'éligibilité (inférieure A 536), et surla base du FAQ 13 de
dicembre 2022 (article B Cl2o23/305), nous mettons en place la mesure de simplification.
En cffet, 'obtention das dléments justificatifs pour les eritéres techniques de contribution
substantielie et les critéres DNSH et difficile et complexe ; et plus particulidérement la
critére DMSH Adaptation au changement climatique,

Mous communigquerons 'éligibilité et un alignement & o, pour le chiffre d'affaires.
Pour les CapEx de type A, nous n'en avons pas sur cethe activité.
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m Alignement des Capéx de type C

Cela concerne les activités de Transports par motes, voitures particulidres et wehicules
utilitaires légers {CCM 6.5), on llen avec notre flotte de véhicules.

Les varlations de droits d'usage de cette activité représentent 1 424 767 € pour un total
CapEx de FIDUCIAL OFFICE SOLUTICONS de 4 853 8184, soit 20% d'éligibilité. Une baisse
par rapport @ 2023-2024, ou cela représentait 43%.

Lobtentlen des éléments justificatifs pour les critéres techniques de contribution
substantielle et les critéres DNSH est difficile et complexe ; ot plus particulizrement
les critéres DNSH Adaptation su changement climatique, transition vers une économie
circulaire, et Prévention et réduction de la pollutien,

npEx

sur l'exercice 2024-2028, les dépenses d'exploitation (OpEx) telles que définles par
le résglement taxonomie représentent 12 098 330€, soit & % des charges opérationnelles
totales el consolidées de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS. Compte tenu des postes de
charges visés (total des frais de recherche et développement non capitalisés, des frais
de Fénovation des batiments, des contrats de location & court terme ot dos frais de
maintenance et de réparation des actifs), cet indicateur n'est pas matériel au regard des
activitds de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ot aucune analyse d"&ligibilité ot d'alignement
n'a &té réaklsdes.

1.4 Garanties minimales

La conformité aux garanties minimales de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS repose sur I"analyse
at la vérification du processus de diligence raizonnable mis en ceuvre pour prévenir, traiter et
réparer les violations en matiére de droits humaine commizses dans le cadre de ses opérations
propres ou des activités en lien avec sa chaine de valeur.

Les quatre thématiques listées dans les principes directeurs de 'OCDE, 4 savoir:
ula corruption,
m les droits humazins,
® |2 concurrence,
met b fiscalite,
ont éLé ciblées dans [analyse de la conformite.

En mistiére de droits humains : FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a défin| des processus de diligences
s'appuyant sur une démarche de cartographie et d'identification des enjeus relatifs aux droits
humains [Politiques en matiére de conduite des affaires et culture d'entreprise |Gy — 1)),

Cancernant la lutte contre la corruption ot la concurrence: Fengagement de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS se matérialise par I'adoption d'une politique de tolérance zére face au risque de
corruption [Frévention et détection de la corruption et des pots-de-vin (G1 - 3 & g)).

La lutte contre |a fraude et I'dvasion fiscale est une priodité pour FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
tant concernant ses propres activités que celles de ses clients. FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS
s'assure de ne jamais encourager, tolérer ou dissimuler de tels comportements et agit ¢n
toute transparence, et en toute légalite. De plus le niveau de rlsque est faible pour les 3 pays
d'implantation de FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS {France, Luxembourg et Balgique).
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l Aetlyitds ldas & Panargie nislaire |

L'entreprise exerce, finarscs ou a5l exposée a des activités de recherche, de divelappeiment, sy
de démanstration et de déplolement dinstallations infovantas de produstian o Mecimets 3 partir
de pracessus nackaires svec un minimum de déchets Issus du cyele du consbustiblie.

L'entreprice exarca, finance ou st expasée & des activits da comstruction et dsxploltation siire do  Non
nedvalles installations nuclésires de proaduction d'lectricite ou de chalair indssirielle, notamment §

deti fini de chaulfojge urbain ow aux fins de proctdés indvstriels tels que la progisctice dhydrogene,

¥ compris leurs mlses § iviau du sliretd, utilizant ks meilleures technalogies disponibles,

L'entreprise exerce, flnanae o4 est exposke & des acthvleds Sexplaitation sare dinstallotions P
ruclaires axistantes de preducticn d'#ectricite ou de chaleur lmdustriells, notamiment 3 dex fies

de chauffage urbain o aux fins de procédés industriels tels qua la production dhydrogéne, & partir
d'aporgin muckiaire, yoomprls beuss mises 4 piveon de sirets,

Aetluitéy fides o gas fossie
Lentreprise exerce, finance ou est exposée 3 des activités de construction ou d'explodtation Moa
d'lfnztallations de productian d'électrizii a parkir de combustibles feagiles gazous,

L'entrepelse exirce, finance ou est exposde § des ackivinds de construction, de renvlse e &Eat a1 Haon
fexploitation dinstallations do production combinde de chaleur/froid ef d'¢lectricité 3 partir e
cornbustibles fossiles gazeus.

Lenbweprize exerce, finance ou est mepedlie d des activitds de construction, de remise en &zt ou Han
d'exploitation d'irstalations de preduction de chalewr gul pradulzent de fa chalewr/dy frald & partir
dir combipstibles fosslles gazous,
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