=

FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS

RAPPORT DE GESTION DU GROUPE ET DE LA SOCIETT
EXERCICE CLOS LE 30 SEPTEMBRE 2015

EIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
Société Anonymc au capital dc 22 D00 000 €
Sigge Rocial @ 41 rue du Capitaine Guynemer - 92400 COURBEVOIE
060 504 133 RCS NANTERRE
www [dueial-oTiee-solutions. v




Mesdames, Messisurs,

Moas vous avons réwms en assemblée générale ordinuire annuelle pour vous rendre comple de
Pactivitd de notre socicté et des résultars de motre gestion durant Pexercice clos le
30 septembre 2015 of pour soumettre 4 votre approbation les comptes annuels dudit cxeorcice.

Les compics anmicls de Pexercice sont présentés an niveau grovpe {comptes consolidés), fes
comptes de la soridlé FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS, ne le sonl gue dans T mesure ot ils
contiennent des informations supplémentaires de nature 4 éclairer votre fugement,

- ACTIVITES ET RESULTATS DU GROUPE FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS
f-1 - Activitds ef resaltats 2013
Groupe FIDUCEAL OFFICE SOLUTIONS ;

Le chitire dfaffaires consolidé hors taxes de FIDUCIAL OFFICH SOLUTTIONS pour
Pexercice 2015 s"élablit 4 183,2 MC, 4 rapprocher des 1933 MC de Panndée précédenie.

Cetic diminulion 8’ cxpligue par Ia combinaison de plusicurs tactours :
- la perts de chiffre d’allaires provenanl du desmier marche significatil gue noas avions
décidé de ne pas rencarveler, compte tenn du niveau de prix extrémement has auguel il
avadl eld négocid par le clicnl (CA annucl de 6 ME pendu on déecmbre 2013).

- la consommation dc fournitures do burcaw, sur la période corrcspondant & notre
gxercice, sstresiée ovientée A {4 balsse pour les venles aux professionmels (-2,3 % en
moyenne - source LIFIPA), La timide amélioration des affaires enregistrée au premier
irimestee 2015 ne 2csd pas conditmée sur log deus leimesires suivants, of n'a o cn
définitive gue pew de répercussion sur le comportement d’achat de nos chenls et
prospects.

- Parcontre ["activite Web to Print de VEOPRIN'T a poursuivi sa progression (-13,4%),
par fe canal iklernel ol le canal de la loree commerciale,

- Lofin, Parrédt de Pactivité de fabrication d’imprimes administratifs et de gestion de
SACTPRINT, en juin 2004, expligue également e parlie de la batsse de nolre chillic
d’affaires.
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Ies autres faits marguants de cel cxercice sont les suivants :
- Le¢ montant de la marge brute (CA —achaly consommds) cst impacte de fagon moderée
par Tappurl & la baisse du volume des ventes. Hn effet le (aux de marge brole (Marge
Brute / CA) s'améliore d'environ 0,6 point, suite & Uévolution de notre pyramide
clicnts dans les PMUI, Tes 11T et les groupes de taille moyenne avee lesquels la relation
client est plus équilibrée. Notre politique d’achat a également contribué posilivenient 4
Famélioration de notre marge brute.

- Nous avons poursuivi la gestion rigourcuse de nos frais de fonctionnement engagee
1*an passé avee objectif de les dimensionner a notre volume actuel d’activité

- La conjugaison de ces deux paramnéives nous a perniis ¢’ améliorer fortement le résultat
opérationnel de 1'cxercice

Duns co contexte, notre actionnaire de référence a réduil son soulicn financier sur Texercice,
Aprés prisc on compte des différents éléments cxposés ci-dessus, le résultat opérationnel
s établit & 3,4 ME.

Au 3 septembre 20135, la structure financiére du Groupe a évolué favorablernenl griice 4 la
dirninution de 'endetterment a moyen terme,

D fait, notre endettement total y'élublil & un niveau trés modére par rapport 4 nos capitaux
propres,

En synthése, les chitfres clés de notre activité se présenlent comme suit :

L



Chittre d affaires 111 153.2 193,3 ¢ 2133
Raquimt L}l}ﬂTcll]t}l'lllt,l COUTALLL : 3.4 3, N [IgE o
Swit en %y CA /9% 2.0% 0374
! ddoni participation des salaries fen MC}H - - -
Resultat opéralionnel 3.4 05 | 14
Codl dc I'cndettement financier net -03 : -G, 5 -0,6
Autres pmdmts et charges financiens 0,6 o0z -
Charge dmpéht . - - _ -
Bénéfice _c_-:unsolidé 'part du Gronpe 37 02 {8
Nombre ¢ actions 2169232 | 2169232 | 2160232
Bésultat net par action parl du Gmuj:-c . o
LTl CUTOS ¢ 1,70 S 2 037
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Tota] du bilan

Capital

Capitaux propres part du Groupe
Passifs financiers [ong terme

Actifs non courants

1-2 = Contribution de nos métiers i 'activite

Distribation

fournilures © |y 7 | 5 qng | 45.4% | 184,7 -102% | 95.6% | 2057 | -5,2% | 96,4%
mabilier de

burcau _ ] T
Amtres 8.5 2% | 46% | 8.6 54.13,]% 4.4% | 7.6 | +949% | 3.6%

aelivilés

L’activite de distribution de foumitures ol de maohilier de burean et toujours prépondérantc an
sein de FIDUCTAL OUFCH SOELUTTONS.

L chiflre d’atfaires du Giroupe est réalisé en Franee ¢t co Belgique,



1-3 : Répartition du chiffie d'affaives consolide par zones géographiques

France 70,7 :93.2% |181.0 |93,6% | 1981 | 92,9%
Liurope 12,5 | 6,8% | 123 | 64% | 15.2 | 7,1%

CATOTAL | 193,2 | 100% [1935 | 100% | 2633 | 1905

I-4 : Croisyance externe

Le 25 scptembre 2075, Fiducial Qfice Solulions, société de droit | axembourgeois créée pour
cedle oecasion, a fait Pacquisition, avec effet au 1% oclobre 2015, du fonds de commerce de
fonrnitures de bureau el de mobilicr de la société SBM-Nales Business Materials implan{ée
dans le Grand Duché do [axembourg.

[Ine dizaine de personnes (comumereiat et logistigue) & rejoint Fiducial Oitice Solutions, avec
comme objectit {a continuité du service auprés du millier de clients existamls, donl de
nombreuscs institutions financiéres, et le développerment de activilé qui est de "ordre de

5 ME.
Celle opération renforce notre implantation dans le Bémélux.

2- ACTIVITE ET RESULTATS DE LA SOCIETE MERE

Nous vous rappelons que notre société & une activilé de holding linanciére,

Aprds ["arrée de Uactivilé Ian dernier de SACIPRINT, i1 a éié déeidd de reclasser les titres de
celie sociéte chez VIROPRINT en raison de leur apparicnance au inéme sectewr d aclivilé,

Lcs charges de fonetiommement, netics de refacturation, se sont élevées 4 238 KL,

Le résulial [inancicr (+ 14 505 K€Y comprend des charges liées 4 1" endettement, ia reprise sur
dépréciation des lres de participation SACIPRINT suite & leur reclasscment chez
VEOPRINT, des produits de placernenls de (résorcric, ainsi gue des dividendes de [linles
pour un monianl de 2 500 K€,

Le tésullat cxeeptionne] (-13 396 KEY esl conslilué par la reprise sur déprdeiation du compte
courant SACTPRINT, par la perlc gur 1a cession des titres SACTPRINT el par des abandens de
compte eourant an bénétice des fihales.

Le bénéfice de I'exercice ressort 4 870 K€, hors charge 4" impdt sur les socigtés,

Eos comptes résumés de la sueadld s présenteat comime st -



e VHIGonS 0 Earny a2k
Chitfic d’affaires 11T, - R L L
| Autres produits - ER
Reésultat d’ cxploitation -0,2 0.2 U
Rsaliat timanoier 14,5 A T
Résultat courant 14,3 6,0 L3
Résultat exeeptionnel -13.4 4.8 06
Ipdl sur es socidles - - T
Reésualnel N 0,9 1,2 0.7

Coneernant les délais de paicment des fournisseurs (arlicle L 441-6-1 du Code de Comimerce ;
article 13 441-4 du Code de Conuneree), les échéances de paiement A la clilure sont Ies
suivantes

On K& Toul bilan Encours Encours non  Feohéance < Hehéomee = 4
echis échus ou — & 60j 6l
IN0B20104 ik 1% ) 18 0
A02015 15 {} 15 15 0

3- EVENEMENTS MARQUANTS DE L’EXERCICE
»  Activité distribution — FIDUCTIAL BUREALTIQUE

Le marché de la foumilure de burcau a conta une régression de Pordre de 2.3 % en France,
sur {a période du 01072014 an 3070972015 (UFTPA source THC).

FHlors la perte du chienl grand compte déja évoquée, nous nous insevivims dans une lendance
baissiére comparable,

Pour ce qui conceme FIDUCIAL BUREAUTIOQUL, les faits marguants de ["exercice peuvenl
gire résumics de la fagon suivante ;

- Nous avons commencé A tirer Jes bénélices de nolec nouvclle organisation
commerciale, plas resserrée of plus Hexible, 1 en a &€ de méme de fa généralisalion
des outils de mobilié auprés de notre force commerciale. Ces décisions nous
permetient d’élre plus cllicaccs sur un marche frés challengé et en baisse conlinue,

- Notre offre s'est ennchic de produits innovants, « les Box », qui proposent des
assortiments do produits packagés ou personnalisables pour couvrir des besoins clients
sl ovands que  la dofation Jd'un nopvel anivamt en [bumires de burcau,
Iarganisation d'une réunion, 'urganisation d'une papse détente ou lz conslilution
d"unc réserve do produits d°hygiéne et dentretien bastgues, 1o toal caun « clie »,

- Nous avonys conlinué la formation de nos commerciaux pour en faite les cxperts des
P P
produits gu'ils vendent el qu'ils soicnt cn capacité d'apporter plus de conseils a nos
clicafs dans une relation gagnant-gagnant.



- Notre meitleuwre connalssance dos habimdes d’achat de nos clients nous a penrmes do
mettee en place de nouveaux outtls markeling posr personnaliscr notye offre et adapter
nodre discours commercial co fonction des comportements tdentifies.

- Nous avons ¢galemcnat maintcho une  gestion  tigowewse de nos rais de
fonctionnement, en adéquation avee fes coniraintes ¢eonomiques actuclies.

Le chiffre d’affaires réalisé par FIDUCIAL BURTALITIQUE au cours de Pexercice 2015
s'éléve 4 169 M€ dans los comptes amnuels, contre 1791 ME Vcexercice précédent. 1a
contributiom au chillte d’alfaires consolidé, apres élimination des opérations mierncs, s'¢lablit
i [62.2 M€ sur cet cxercice,

Lne part significative de la balsse du chiffie d’affaires provient de la perte d'un tréy grand
comple clical cn décembre 2003 (CA annuel de 6 MC). La pelitiquee de référencement de ce
client n'étail plus en adéguealion avee 1a nouvelle politique commerciale de notre seciéié,
Le compiément s’cxplique par fes lendances que nons relevons sur notre marché et qui
coneourent 4 la baisse de celui-el

- le développemenl de la dématérialisation des dchanges BtoB, dems les dornarnes

administratits, fiscaux et de la communicalion en général
- le eomporlernent deg nouvvelles pénérarions qui sont fortement utilisatrices d'intcrnct

ct des réscaux sociaux _
- les ditections d’achats de nos clients qui sont & la recherche d°économics au nivean

des produils e services non stratégiques
- la concurrcnce gui est présente sur tous Jes canawx do distribution ot qui participe a la
haisse des prix

Nolre politique d’achat, qui cst basée sur des partenarialy [orls avee nos fonrnissours, a
contribué a "amélioration de nolre marge brute,

Nous avons poursulyi sur oot cxereice Ja réduction de nos colils de Fenclionnement, co mettant
4 contribution tous les services de Pentreprisc, de manicre 4 compenser {a baisse de notre
volume de marge brote,

Grice aux rcsultats obtenus par ceile polilique rigourcuse, la contribution an résultat
opéralionmel 5" cabhl 4 4,4 ME,

Vu ce qui précéde, notre actionnaire de iéférence, la sociétd FIDUCIAL, a ajusté cn
consequence som soeulien [nancics,

Iendettement de la sociéld reste 4 un niveau trés modéré comparalivernenl aax capitaux
propres de la société, ce qui nous permetlra de sadsir toute oppormnite de croissance externe
sur le marché de la fonrniture de burean en France ef en Europe.

Pour 2616 nous souhaitons :
- Rendre notre approche commereiale plus efficientes
a  Nous devons accompagner nos clienls dans lours réflexions ¢f leurs projets, leay
explyuer nos solutions ct nos produits ; bien les comaiire pour nous permettre de
lewr apporter du consetl 4 valeur ajoutce of ies aider a atteindre [eurs abjechi[s
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o Nobre approche doit Gtre différents et se fonder sur onc rclation gagnantigagnanl.
Les fournitures de burcaa représcatent 3% des dépenses de nos clicnts mais 25%
du volume des transactions

o Proposer e bon produit, 1o bon service et les solulions de dématerialisation
adaptées, pour valoriser notre prestation

- Amgéliorer notre rentabilité
o en augmentant notre volume d'activile
o en poursuivant "adaptation de m:ltn: organisation aux conlrainies économigques
actuclles

- Préparcr avenir
o en moedcrnisant nos solotions web
o en ciblant misux ks clients suivis par nes commercidux 1CITain
o cn innovant et en proposant Jde nouvelles voies de différencialion
o en valonsant Bos savoir-faire dans le domaine logistique

- Renforcer nuire préscace dans le Benelux
o ba comstiiution de FIDUCIAL QFUCH SOLUITTONS & Luzcmbourg et |e rachat

d fonds de commeree dvogud wu point 1-4 ci-dessus yvont y conlribucr.

Notre ambition poar 2016 est de relrouver le chemin de la eroissance.

La société FIDUCIAL OFFTCE SOLUTIONS — Relgiguee a réatisé un chiflte d'affaires de
12,5 ME, conire 12,4 ME 1'cxorcice précedent.
Cette évolution a prineipalement &1¢ réalisée sur 1a clientéle PME,

La pression de la concurrcace of ute conjoncture économuguc délavorable ont ey un impacl
négatil sur 1a marge qui coneéde 2,5 potnls sur I'exercice,

La contribution au résullal opéralionnc] 87 ¢tablit a -3 ME sur Pexercice

FIRUCTAL OFFICE SOLUTIONS Belaigue dispose nésnmoing de P'ozganisatiom et des
tguipes gui doivent fui permellre de relrouver nne croissance plus soulenuc dés 2016,

Ta socélé FIDUCIAL OFF1CE SOLUTTONS — Espagne,
Le résultat de Mexercice enrcgistee les quelgues frais liés 4 nolre décision de conserver wne
présence en Ospague, pour observer évolution du marché de la fowniture de burcau dans ce

pays.

s Adutrey agotivites — FIDUCEAL OFFICE STORES

Les 2 magasins de Lyom onl vu leors ventes progresser sur Pexercice, grice notamment a la
notonéd grandlssautc de Pactivité beaux-urls aupres des clients [yommais.

l.a décision d’ouvrir les magasing entre 12 h el 14h a &é galude par notre chientéle et elle &
confribué 4 la prograssion des venles.



Ia crise écomomique toujours présente a modifié le comporlement d’achat de nos clients pour
1cs achats lids 2 la rentrée des classcs of les produits haut de garmne, deux gammes de produits
qui arguent le pas.

Dans oo contexte, le chiffre d’afTaires s*¢lablit 8 2 ME ot b résubtat opéralionnel °¢leve &
-0,2 ME, siable pur rapport d N-1.

o dptrey activites - SACIPRINT

Depuis Marrée de 'aclivitd le 30/06/2014, la société a procédé 4 1a réalisation de scs actifs st a
honord I'eascmble de ses engagements,

les locaux de Meyzicu ont &ié libérés et le plan socisl s'cst powrsuivi conformément aux
aueords pris,

les principasx impacts cn tepmes finemciers de celle déeision ayant &€ supporlds sur
[exercice précédent, le résuliat de et cxercice a une contribulion légeement positive.

o Amfres gctivitds — VEOPRINT

VEOPRTNT esl un des leaders francais de impression en ligne « Business to Business ». La
socitté <adresse aussi bicn aux cotreprises et associaltons, gu'aux professionnels des arts
graphiques (agenees de communication, [reelance, ...}

Depuis plus de 10 ans, fort dune cxpertise industrielle approfondie, VIOPRINT accompagne
plusicurs milliers dlenlreprises dans feurs prajets dimpression : de la papeteric an catalogue
produil, du lyer 4 1a brochure, de Padhésf vitmne a la PLY comptoir,

Cette offre d’impression cn ligne est désormais disponible pour I'ensemble de nos clients.
Lus [afls margquants de cet exercies sonl les spivants

- e renlbrectmnent de la direction de cetle aclivild avee 'arrivée dan directewr ayanl une
large expérience du marché des arts graphiques et de 1"activilé Web

- la vréation d'une celfule technigue el conuncreiale & Lyon pour accompagner les clicnls
de Fidueial et pour les besoins internes du groupe

- la sécurisation de la maintenance ¢l du dévcloppement des applicattons inlormatiques
pilodant cetle actividd, au sein des équipes supporls du Groupe

- lc développement du cross sclling avee la clientéle des auires socidtés du Grompe
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

- [.a contribution au chillre 4 attaires consolidg, aprés éhmination des opératicns internes,
s'¢lablil 4 6.5 ME sur cet exercice, conire 5,9 M€ U'cxercice précédent, soil une crolssance
de 110 %,

- La mazge brute s’est améliorée de [,3 point sur Pexercice par unac népociation
permancite des conditions d’achsls auprds des partenaizes imprimeurs el par une
palitique de prix do vente réduisant les offres promoliennclles,



T en ressorl unc conlribution au résultat opératiome] légérement négative (-4 ME),

4- EVENEMENTS SURVENUS APRES LA CLOTURE DE L’EXERCICE
Ancun événement significatil n’est inlervenn aprés la clémie de Pexercice

5- FATTS EXCEPTIONNELS ET LITIGES

Tous Ios risques et litiges idenlilids ont doand licu, aprés analyse interne et avec les consetls
du Groupe, 4 diverses provizions destindes 4 couviir les risques estimés, I n'existe 4 ce jour
ancun autre fail excepliommel vu litige susceptible davoir une incidence significative sur les
comples, lo patrimoine, 17 activité, la situativn fnanciére da Groupe.

Au 30/09/2013, les provisions pour litiges 5’élgvent & 2,2 ME duns les comples consolidés.

6- PERSPECTIVES IAVENIR

Notre premier objeelif’ csl de retwouver le chemin de fa eroissance, par la conqudte de
nouvesux clients sdduils par notre positionnentent ¢n tant qu’expert de notre mélier, gue co
s0it duns le sélection de nos produits ou dans la pertinence de nos conseils,

Mos actions doivenl élre dgalement diripées vors nos clignts actuels pour feur proposcr, on
complément, fos produits ef les services gu'ils n'avaicnl pas Phabitude de trouver dans nos
offres.

Nows devons également mellre en place des solutions innovantes qui prennent en cotnple los
nouvesux besoins de nos clients en matiére de service, de (ransparcnce taritaire, de conseil et
de réducticn de leurs consommations, Des applications concréles verromd le jour dans les
prochains mois, qui powront &re déplovées s1 les tesis clicnts sencontrent un aceusil
Tavorahle,

.z marché évolue, fes besoins dos clicnts changent et nous devons adapter nulte busincss
mode] en fonetion de ces noavelles tendances.

Nous engageroms dilférents investissements sur Pexercice 20152006 pour moderniser nos
équipcments [ogistiques dans notre cenire de slockage ol de préparation d’] leyrieux, ainsi que
pour L mise on place de solotions de tragabilité pour nos livraisons, alin de disposer des
moyens technigues adaplés i nos antbilions ct 4 nofre stratégie,

Poar 'exercice 2015/2016 FIDUCLAL OFFECE SOLGTIONS devrail adleimdre un chitfie
d’allaires consolidé de Pordre de 180 ME ef préscaier vne amélioration de son résultal
aperationnel conselide.

7= DEPENSES NON DEDUCTIBLES FISCALEMENT

Ceomformément aux dispositions de Farticle 223 du Code général des impdts, nous vous
informens gque les comples de Vexercice deoulé prennent en charge des dépenses non
déductibles du résuliat tiscal au sens des dispositions de Partiele 39-4 du méme code powr un
mentant de £33 KE au niveau du Groupe.

Nous vous précisons qu’il n’a ¢t procédé 4 aucane réinlépralion visée par Particle 39-5 du
(Code général des impils,
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8- UFTEISATION DU CICE

Les sociciés béndficiaires du CICE — Crédil d hmpdl pour Lo Compétilivite ot I Bmploi

(913 K€ sur excreies) ot wtilisé principalement comme source de reconstilution du fonds
do roulcment on cette période de corise dconomique, avee Scs CONICQUENCES negattves sur
I"aclivile of los mnarees.

9- ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE LT DEVELOPPEMENT
Au couts de Vexercice 1o proupe a engagé des dépenses de recherche of de déveleppement

pour v montant de 197 KE correspondant au développement du site Intemet de [a société
WVEOPRINT.

16- CONVENTIONY VISEES A LARTICLE L. 225-38 DU (CODE DE
COMMERCE
Nous vous précisons quiaucuns convention relevant de Particle L. 225-38 du Code de
comineres n'a ¢fé comclue ou v est poursuivie au lilre do Pexcreiee 26135,
11- PRESENTATION DES COMPTES KT METHODES D'EVALUATION
Auncune modification dany la présenlation des comptes ct dans les méthodes d'évaluation n'est

mlervenue au cours de Pexercice clos le 30 septembre 2015, que co soif ponr FIDUCIAE,
OIFICH SOLUTTONS ou pour ses [Tliales.

L2- AFFECTATION I RESTUILTAY

1.’ exercice écouléd se ltaduit par un bénéfice de 87032598 € que nous vous Proposons
d’aftecter de la fagon suivante -

Bénéfice de I'ezercice 732598 €
- & |g réserve |égale (5%) 4351630 €
g 'eleverall aingd, apees gffectation, a 1.168.753,43 €

Le solde $26.809,68 €
~ Al compte « report & nouveau crédilenr » RIGROZ6R €

erii &'éleverail ainsl, qprér affectation, o 2.624.5841,91 €

TOTAL EGAL AL BENEFICE DE L'EXERCICE BI032508 €

Compte tenu de celle alleelation, les capitaux propres de la Sociéld s'éleveraient A
37.747.022,06 €.



Afin de nous conformer aux disposilions de l'article 243 bis du Code Général des Jmpéts,
nous vous rappelons qu'avcung distribution de dividendes n'a él€ effeciude au e des irods
demmiers exercices.

13- CAPETAL SOCIAL

Au 30 septembre 2013, le capital sucial csl de 22 000 000 €. 1 cst divise en 2 169 232 actions
do méme catégorie, enticrement lthérées, Smises au pair.

Conformément aux dispositions de {Tarticle L 233-13 du Code de Comumeree ¢t compte-tenu
des informations dont nous avons conmaissance, nows vous indiguons cl-aprés Mdenlitd des
actionnaires possédant direclement ou indirecteraent plus do 5%, de 10, de 13%, de 200,
de 25%, de 33,33%, de 50%, de 66,06% ou de 95% du capilal social ou des droits de vote aux
asscmblées géndrales .

- La société civile FEDTICTAL posséde plus de 93% du capital social et des droits de vote.

14 OPERATIONS AFFERENTES AUX ACTIONS DE LA SOUIETE

la socigté FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS nc déficat ot n'a détcnur aucune action
d autoeontrdle au cours de Fexercice,

A la date de eldlure, aucune activn de la société n’est détenue par le perscnnel du Groupe au
titre ’opérations en refation avec "activmarisl des salarids dans ke cadre de la participation.

£5- DISPOSTTIONS EN MATIERE SOCTALE, ENVIRONNEMENTALE ET
SOCTETALE (Lok edite Grenefle IT et vons décret o application da 24 aveil 2012}

FIDUCLAL OFFICE SOLUTIONT o togfours privilégie wme approche divable ef responsable
de ses acrivités. Dés 2007, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS o falt réaliser un diagnostic par
wr calinet dexperts indépandants sur la base du guide AFNOR SD 21000 qui « débonchd sur
un chantier d'excellence opérativanelle dans les domaines mgieurs de la responsabilité
sociale et anvivannementale. Fort de cette démarche, FIDUCIAL OFFICE SELUTTONY
ackhére depuis 2008 an PACTE Mowoia, s Narowes Uses, plus conmmn sons fe nom oe
Cinean Comeac et s 'engage sur fes dix principes unbversellement accepiés velafifs a la
DIECLARATION LWIVERSILLE PR JIRCHTN THE L ROMME, aux nopmies du frevedd, a Penmvirennement
&t @ g futte coonre la corruption.

1. Informations sociales

[.[.E. Effectif total ef répariition des salariés par sexe, par age of par zone
géoeraphigue



L'effectif de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
est de 767 collabarateurs au 30 septembre

2015, contre 816 au 30 septembire 2014, * partranche d'age
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1.1.2. Embanuches et licenciements
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1.1.3. Politique de rémunération

La politique de rémunération de FIDUCIAL OFPICEH SOLIOTIONS esl bastéc sur des
principes comumng, appliqués de maniére décentralisée ot adaptés aux specificités locales du
marché du travail el de la 1égislation sociale, Cette politique vise 4
« attirer ot fidéliser les talents
«  récompenser los performances personnelles el colleetives erfice 4 un modéle de
rémunération molivant ¢t souple
= Gtre juste et respecter les objeclifs [inancicrs el opérationnels,

Les collaborateurs bénéficienl d'un systéme de participation aux bénéfices, le cas cehdéant,
selon les dispositions propres & chaque pays.

1.2. Orguanisation du travail

1.2.1 Organisation du temps de travail

L’horairc hebdomadaive moyen alfiché est de 35 heures en France et de 3% heures on
Belgmgue.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS emploie 35 salariés a temps particl (en pourcentage de la
durée légale ou conventionnelle de travail), contre 31 salariés en 2014,

Les salarids ayanl cilcctué des heures de muit sont au nombre de 45, contre 34 cn 2014,
Duns 1o gestion du tomps de travail de ses collsboratcurs, le recours aux  heures
supplémentaires esl [iible puisau’il représente (0,08 % du nombre amuel d*heures travaillces -
973 houres - en 20135, contre 0,09 % - 1291 heures - cn 2014,

1.2.2. Absentéisme
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS met cn cenvre des mesures spécifigues alin de réduire le

laux  ’abscotéisme, Ces actions comprennenl nolamment wn suivi spéeifique par des
responsables des ressources humaines dédiés, Ces respomsables des ressourees humaines sont



basés 4 proximité des populations 1es plus cxposces en raison de la pénibilité de leur navail et
s’atlachent 4 suivre ces collaborateurs ¢t apprchender environmement de lravail cn vue
d'amélioration. Diflércnics mesares ont été prises pour agie sur les causes de cet
absentdisme : concertation ol [oamation, visites medicales végubidres, campagnes dec
sensibilisation, verscment de primes en relation avee Ia préscnce, aménagements de posle o
d*heraires, hilans de relour au ravail, travail avec les CHSCOT.

[.e taux d'absentéisme cal de 6,89 % on 2015, contre 6.11% en 2014,

1.3, Relations sociales

1.3.1. Organisation du dialegue social, nolamment les procédures d’information,
de consueltation ot de négociation aver le personncl

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS accorde une grande importance au dialogue social sl 4
Iexpression de ses salarids, A cco titre, FIDUCIAT, OFFICE SOLUTIONS eatretient un
dialogue pormanent avec les instilulions représcnlatives du personnel (TRTY).

Répendant aux exigences réglementaircs des cotités de FIICTAL OFFICE SOLUTIONS,
fes collaboratcurs sont représentés par un Comld d'Enlreprise, des Délégués du persunnd,
des Comités & Fygigne, de Séeurité ot des Conditions de Travail (CHSCT), cf Ie nombre de
collaborateurs ¢lus ayant le statul &*TRP ext de 27 élus.

Par aillewss, les représenlations syndicalcs sont présentes afin de négocicr avee la dircction
des accords d’cntreprise.

1.3.2. Bilan des accords collectifs
Au sein de Pentité qui Mexige, los accords collectifs conclus antérieurement ont ¢t maintenus
e 2015,

Un acomd eolleclif relalif 4 la mise en place du vole édleclronigue au scin de Fiducial
Burcantique a été signé le 4/6/15.

[.4. Sanié el sécnrité

1.4.1. Conditiens de santé et de séenrité au travail

FIPUCIAT, OFFICE SOLUTIONS porte une attention parliculicre a la séounité de ses
collaborateurs et & la maintenance de ses bicns dans tows les pays et pour fous les mdélicrs,

1.4.2. Bilan des accords signés avec les organisations syndicales ow [es
représentants de personnel en matiére de santé cf de séeurité an ravail

Un pattenatiat s'cst instauré avec les CHSCT concernés afin de travailler sur des aclions de
prévention lides aux risques professionnels et des applicaions praliques ont ¢t¢ mises en
CCLSIL

« [ormations PRAP (Prévention des Risques lids aux Activités Physiques}
o formations i la conduile respectucuse de l'environnement

—
[l



o formations aux pernnis caristes (1.3 ot 5)

s révision du document anmel d’évaluation des risques prolessionnels (intégration du
Plan Sécurité ot du Plan Canicule)

o actions dc protection individuelle contre les nuisances.

1.4.3 Accidents du travail : fréquence, gravité, maladies professionnelles
Dans les domaines de la santé el de la séeurité au travail, les principanx risques sont ligs 4 la

manutention des colis, 4 la conduite d'engins, aux chutes, & la circulation routidre, of au
travail sur ordinateur.

- 2014 2015

| Murribre d'aceldents du travail (AT} ayant donng liey & un arét de vl 31 34
| Mombre d'aceldents de trajef ayant donng liew & un amél da travail il 1
“Mombra do Jours pordus A la suite d'accidents du travail et de trajel — 1199 1428
| Le lawx de fréquence {{nambre d'AT gves amét x 1 000000 ¢ nambra o ‘heuras ravaillbas) ostle nambre

i'acridants gvec ardt de travail supéieur & unjour, survenus au cours d'une pariode de 12 mals pour 27,28 28,79

1 006 010 haures da travail

L& tawy de gravite ({nonbra de s d'AT avec arrdt x 1 000) S nombre d’heures travaillées) raprasenle s 0BE 115

nombre de journées perduss pour 1 000 heuras travallléos " 4

haladies professionnellas deslaréas A la sé_c_:_u_rltu: socialo aw cours de Pannée congidérée [ i

1.5. Formatiion

1.5.1. Politigues mises en euyre cn matiére de formation
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS investil dans Ia formation de ses collaborateurs.

Sa politigue de formalion professionnelle continue a deux priovités -
s [urmalions continucs pour maintenir les compélences clés des collaborateurs dans
'exercice de leurs fonctions
¢ [ormmations sécurité et prévention,

Au sein de FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS, ces priorités se traduisent pen :

« la suprémalic des formations commerciales, dispensées par deux inlervenants interncs
afin de garantir la qualilé des formations et dont les thématiques sonl : [ormations
produits, technigques de wvente, prospeclion, managemcnt commercial, intégration
commerciale des nouveaux collaborateurs

o les formations séourite & prévention | CACES (1, 3, 5), 55T, postes ot postres, HPL,
évacualion

e lormations épalement aux outils informatiques el burcautiques utilis¢s GLESCOM,
FOSCOM.

Au-deld de ces lormations cibles, des formations ponctuelles individuelles peuvent &tre miscs
en cenvie afin de répondre 4 des besoins spéeifiques.

1.5.2. Mombre total d’heures de formation
Le nombre toial d'heures de formation en France en 2015 s"éléve 4 8 821 hourcs, confre 5 667

heures en 2014, Rapporté i elltelil] cela représente 11,5 heures de formation par personnc,
conlre 6,94 heores cn 2014,
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Cloncersant la séeurilé, 1o nombre d’henees de formation cst de FOAT en 2015, contre 867
heures en 2014,

1.0. Egalité de traitement

1.6.1. Mesures priscs ¢n taveur de 'égalité entre les femmes et les hommes

FIDTICTAL OFFICE  SOLUTIONS  a'csl onpagd, 4 travoes un accord  d’cégalité
hommesifemmes, dans le respect de la parité et veille & assurer un traitement Spal entre les
fermmes of los hommes, d sitoafion comparablc ot dans tous les domaines ; recritement,
rémunérvation, carniére, formation. ..

1.6,2, Mesures prises en faveur de Pemploi et de Piaseriion des personnes
handicapées

FIDCTAL OFFICE SOLUTIONS emplote en 2015, 14 collaboraicurs cn siteation de
handicap, comme cn 2014, P antre part, dans Ic cadre des actions en faveur des persomnes
handicapées, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a alloud 45 903,51 £ & plusicurs centres
d’aide par le travail en 2013,

1.6.3. Politique dc fetie contre Jes diseriminations
FIDTICTAL OFFICE SQOLUTIONS agit pour la lulte contre los discriminations.

A e dilre, les séniors, corrgspondant aux collaborateurs Agés de phos de S0 ans, sont an
nombre de 156 en 2015, contre 157 en 2014,

Au lre de la polilique dingerdon professionnclic des jounes, [FERUCIAL OFFICH
SOLUTIONS entretient des velalions privilégides en partenanal avee des deoles ou des
organizmes de formation, Par cxemple, cn 2015, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a
contracié 10 contrals professionnels, contre 12 en 2084, Par adlewrs, FIDUCIAL QUFECH
SCLUTIONS cmiploic 29 salariés dgés de moins de 25 ans.

1.7. Promolion ef respect des stipulations des conyentions tondamentales de
I*Oyrsanisation Internationale do Travail

1.7.1. Respeet de lu liberté d*association et da droit de négociation collective

Comne mdigué au teavers des relations sociaies, FIDUCIAL OFFICE SOLGTIONS respecle
et applique les principes de liberlé d’associalion ¢t de négociation colleetive.

1,7.2. Elimination des discriminations en malidqre d’emplei et de vie professionnelle

En matitre d’cmploi ot de vie professionnclle, FIDUCIAL OFFICH SQLATITONS s*attache
essentiellement 3 la compélence de ses collaboratours indépendamment de toute antre
caraciéristique ¢t applique le PACTE MONDIAL pES NATONS NS, plus comua sous Je nom de
(rLOsAL COMPACL g consisle & conlritucr 4 1'¢limination de toute discrimination en matigre
d’emplai et de vie professionnelle.



L. 7.3 Elimination dun travail forcé ou obligatoirc

lin tant qu’entreprise souwmise au drod social [Fangas oo curopéen, FIDUCEAL OFFICE
SOLUTIONS respecte les dispositions [égales en matigre sociale et ne s expose done pas au
travail fireé ow au fravaal oblizatoine.

1.7.4. Aboliting effective do {ravail des enfarnits

Conecraant ses fournisscnss, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a rédigé depuis 2002 une
CHARTH 1 DEONTOLOGIE DES FOURNISSELRS ET DE LEUTRE SOUS-TRAITAMNTS Spéﬂiﬁﬂﬂt 30
attachement au respect des dispositions définies par 'Organisaltion Internationale du Travail
{OTTY, el leur demande de s'ongaper 4 cn respector los principes fondamontaux, |l s'agit
notamment de la réglementation en madiére de lravail des enlands ow de ravail foreé, de
comporicment comtraire 4 18 dignité au travail, de la représentation et Pexpression des salariés,
o encore de toule diseriminalion.

2, Informations environhementales

2.1. Politique générale en matidre environnementale

2.1.1. Ovrganization de la société pour prendre en compic les questions
environnementales et les démsrches d*évaluation ou de certification en matiére

d’environnement

le management envirommemental esl une pronié de FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS
depuis de nombrenses anndes. 1 est issu de la démarche de développement durable en 2007
sur la base d'un diagnostic mdépendant lai-méme réalisé sclon 1a norme AFNCE en vigoeur 4
Fépoque.

Au travers d'une fewlle de roule smmuelle orgamseée sclon kes 16 principes do PACTh
MONDIAL DES NATIONS Linims f Grosan Comeaca suquet FIDTUCTAL OFFICE SOLUTIONS
adhére depuis 2008, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS cst déja entréd dans Ie fonctionnement
apérationnel dun management des aspects environuementaux de ses activilés, Cetle fenille de
route ¢sl constituée du Rappert Saciétal des Hntreprises et de la COP {Communicalion On
Frogress) lige 4 la paricipation au GrLOBaL COMPACT.

FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS tend cn permancnes & amélorcr son offre par des produits
vorts, cortifics éeologiquement par des organizmes et selon des réiférenlicls intemalionauwx
recomus raitanls des produiis recyelés et/ou non polluants, Des statistigues sont mises &
disposifion en inteme et aux clients chague annde.

Par aillewrs, en matigre d’environnernent, FIDUCIAL OFFICT SOLUTIONS s'copage ao
respeet
» des exigences lépales applicables en France, concernant les siles logistiques cf le
transport ;| sécurite, autorisations, analyse de visques. ..
» de |z réglementation en vigueur pour les locaus publics : séeurnifé, énergie, pestion des
déchets

1%



» ey aulres exizenccs applicables notamment de 1a part des clients en particulier calles
lides & notre offre : collecle des consommubles, piles of ampoices nsagées.

Paraliglement, Pamélioralion conlinue est ancrée dans la oultre ¢t fe quotidien de
Penteeprise. Tille est une continuité du systéme gualilé existanl au niveau de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS qui cst organisé cn processus autour de 1a certification TSC SO,

Par aillewrs, en complément de I'TSO 9007, FOS el cenlifié IS0 14001 sur le périmétre de la
EBelgigue.

Erimplication de tout le persannef de FIDTICTAL OFFICE SOLUTIONS cf Icngapement
{olal de la Dircclion Géndrale garantissent [o suivi aw plus prés de application de ce
programuime, qui permet d'une snnée sar Paclre de réduire (rés sensiblement les bmpacts
environnementanx de FIDUCIATL GEFICH SOEUTIONS,

- 2.1.2, Acliens de formation ef d’information des salariés menées en mafiére de
proteetion de 'environnement

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS axo ses efforts sur le développemenl durable et la qualtte.
Alnsi, HIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS associc ses collsboratcurs 4 la demarche de
dévcloppement durable par le biais de séminaires d'midgraiion ef de slages internes, cn lcs
senyibilisant aw avsiéme de management de la qualité, & 1la norme TSO 9007 et ses liens avec le
développement durahle.

Pes formations sont aussi développées dans des domaines spéeitiques tels gue 1'éco-conduite,
notamment auprés des collaborateurs intervenant du niveau des moyens de livraison.
En Belgiyue, des [ormations & I'environnement sont réalisées dans le cadre de 150 14001,

2.1.3. Movens consacrés & [a prévention des risques ecrvironnementaux ct des
pollutions

Limplicalion do tout lo personncl de FINUCIAL OFFICE SOLUTIONS el enpageincnl
total de la Direction Génédrale, garanlissenl le suivi au plus prés de Papplication de ce
progiamme, pi perinet d'une année sur Pautre de rédufre sensiblemeni les impacts
envirommementaux de FIDUGCIAL OFFICE SOLUTIONS.

2.1.4. Montant des provisions et garanties ponr risgues o¢n matidre
{’environnement

1. activité de FIICTATL OFFICE SOLUTIONS csi par définition peu cxposée aux risques

ctwironnementaux., FIDUCIAT OFFICH SOLUTIONS n’a pas a néeessité de prévoir de
provisions ou garanties pour risque co matiére d environnement,

2.2. Polltion et gestion des dichets

2.2.1, Mesures de prévention, de véduetion ou de réparation de rejets dans Vair,
I"eaa ef ke sol affectant gravement Penvironnement

Lractivité de négnce est par définition peu polluanic, ckeeplion faite de la partic distribution.
Des actions ont visé 4 réduire les emissions de pollwmts atmosphériques nocils, Le



rencuvellement de la (ot de transport de livradsen par des véhieules aux normes EURO Y+,
par aillcors plus sévéres sur los Gnissions de gaz 4 effel de serre, a permis de servir cette
arnbition, gui ¢ traduit par une disparition quasi-lodale dos rejets NOYNOy (oxydes dazote).

De plus, TIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s'cst cngegé 4 augmenter conslamment son offre
de produits respeclucux de Uenviroanement avec augmentation de la part des produits de
marques ot prodists généngues cerlifids ou sons des labels environnemenfaux reconims,

Pour 2015, it s'ami de -

» 4164 produits & verts », soit 64,5 % du Llodal des produits des catalogues impninds

s 1306 références de prodials labellisées

s 3290 références représentant des produils recyelables.
La pollution des sols ol de Ucan n’est pas un risque inhérent & la natwe des activites de
FIDUCIAL OIFICE SOLUTIONS.

2.2.2. Mesures de prévention, de recyelage et d’éliminatien des déchets

l.es activités de FIDUCIAL OTFICE SOLAUTHONS géntrent cssenticllement des déchets
J’emballages cartons et plastigues 1ssus du filmage des palettes, ligs aux aclivités logistiques,
ainsi que des déchels de papicr. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a créé un pavlenarial aved
un feader du secteur spécialisé en France pour [e transporl, la valurisation ¢t ka formation du
persorme] au tri propre {Centre Logistigue de Préparation (C1.P) et plates-furmnes régionales).

L résultat de ces mesures se lraduil de la fagon suivante

s utilisation de carlons tabriqués avec du papier recyclé

¢ ylilisation d’enveloppes 100 %) reeyelables

s utilisalion de sachets recyelables pour emballer les petiles commandes

o suppression du film rétactable de calage mira-cmballage et de tout type de calage

s utilisation d’enveloppes pour les petits colis

e ulilisution de quatre formats d'embailages de taille différents afin d'oplimiscr les
chargemenl(s des camionnettes

« ulilisation de papiers 100 % PEFC pow I'édition du catalogue général

e utilisation de pupicrs issus de foréts gérdes durablement pour 1"¢dition des supporls de
cormmnication

s dématérialisalion des fux commerciaux par lo vente cn Hene par intemel: e-
COMUNCIee

e 1ri interne el séparalion déchets industriels hanals/carlons sur le CLP, et valorisalion
du volume cartons par de grandes cnscipnes du recyclage

s adhésion i FCOFQLIO (Eco-orpanisme agréé par les pouvoirs publics qui verse des
soutiens financiers aux enirepriscs gul collectent el recyelent les papicrs). Par cette
adhésion, FIDUCLIAL OFFICH SOLUTTIONS souticat financiérement les collecliviids
ol sont domicilids ses clicnls, pour le recycluge des papicrs

s adhésion au propramme «new dife atitude» de REVIALIS qui permel une
récupération gratuite des consommables d’impression usagds @ tri deos cartouches,
rovalotisation des cartouches téulilisables (100 % de valonisalion - récmploi des
piéces déluchées ot réemplol des matériaus Teslanis}

s adhésion 4 COREPILY, qui permel une réeupdération des piles et en assure le recyclage
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o récolte au siege de Lyon de 12,35 kg d'instruments d’éeriture usagers remis
TERRACYCLE, qui cst eneagée dans une démarche de recyclage cn donnant 3 ces
instruments une nouvells vic

v técolle du papicr dans les « Crog feuilles » au sidge de Lyon, Les « Crog fouilies »
sont collectés par une entreprise qui se charge de revalariser le papier/carton

FICTAL OFFICE SOLUTIONS n'cat pas cxposé aux rojets &' exploitation des eaux usées
¢t n'a donc pas nécessité 4 medlre en wuvre des sclions partientiéres & ce nivean,

2.2.3. Prise cn compte des nuisances sonores el de toute autre forme dec pollution
specifique & wire aciivité

Les activités exercées par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne géndrent pas de nuisances
somores ni 4 autres formes de polhition,

2.3, Utilisation durable des ressources

2.3.1. Consommation d’eau et approvisionnement ¢n can en fonction des
contraintes locales

I.a consommation ¢ cau du Cenire Logistique de Préparation — le CEP — s'éléve sur Pexcrcree
[ 368 m3,

2.3.2. Consommation dc matidres premiéres ef mesures prises pour améliorer
IPefficacité dans leoy witlisation

La nature des activilés de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS nimpliguant pas de
consommation de maticees premiéres, FIDIICTAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas d’actions
en [a matiére.

2.3.3. Consemmualion d'épergie et mesures prises pour amdliorer Pefficaciié
énergétigque ef le Feconrs aux énergics renoavelables

[a comsommalion d’éleciricité du Centre Lopistique de Préparation, qui est le principal sile
industricl, séleve a 1 205993 KWh sur Pexcreice. Les locaux oconpés par FIDOCTAL
OFFICE SOLUTIONS éant majoritaircment pris en [ocation, [es décistons d'imvestigsetnent
dans des installations ou des équipements favorisant 1'utdisation d’énergies renouvelabies
sotl 4 la charpe des proprictaires des locaux loues.

La consommation du gaz do principal site industriel de Fiduetal Office Solutions s'cleve a 2
153 367 KWh swr Pexercice.

1.3.4. Ttilisation des sols
Les sols ufilisés sont pour Pessentiel situés dans des zones $aclivités déia implantées. lin

conséquence, il n'y & pas de développeinent de surtace sur des zones rurales ou des zonws
protéopécs of toutes fes constructions se Rt en respecl des réplementations urbanistiques.
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2.4. Changemeni climaglique

2.4.1. Rejets de gaz & cffet de serre

Conscient des fmpacls environmemnentaux, FIDUCIAL OFFICE SOLIITIONS a4 mitié un
bilun de gav & ctfct do scere on 2008 gui a servi de réfErence pour les actions mises en cuvre.
lin 2015, FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS a ¢laboré un hilan de gar & effcl de scrre {(GLES)
sur il périmétre qui coreespomd an bilan (GES réglementaire. Les émissions de gaz 4 effet de
serre issues do co périmétre ot pénéries par Pactivitg de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
sont évaiudes 4 3 102 lonnes éyg. CO7 en 2015, On note un changement de méthode de caleul
par rapport 4 Pexercice 2014-2015 pour permettre une meilleurce préeision des ¢missions lides
ar transport.

Les prineipales aclions sont les snivantes

s renouvellcient complet de la flotte de Hyreison au standand EURO V+, équipdée du
systéme Start & Slop (économie de 1 litre/ 100 ko) et équipement complel de la lotle
de véhicules du pack blue FFFICTENCY
mise en stock avancé du papicr cn plates-formes régionales
dimisation du taux de retowrs clients des produits.

Grice an bilan de gaz 4 effet de serre, FIDUCIAL OFFICE SOLLUTIONS pewt connatire
Pimpact técl dunce commande cn kg éq (02, Ha 2015, Pimpact caleulé dans 1o cadre des
régles du bilan GES réglementaire cst de 3,76 kg éq COy par commande.

24,2, Adaptation aux conségnences dn changement climatique
Le modéle mélicr de FIDUCIALL OFFICE SOLUTIONS n'est pas impacté - cn dehors

d’autres aspecls évogués duns oc rapport - par e changement climatique.

2,5, Protection de la bindiversité - mesures prises pouy préserver on développer la
hiodiversitd

FIDUCIAL a fait installer trods muches sur fes (oils d'un bétiment de Lyon (iowmeuble ne
Lot
Cette démarche a trofs objeclils

- la biodiversiié

- a survie des abeilles {qui résislent micux en milien nrbain qu’en miliew rural)

- 1o don de la production de misl,
Cefte démarche a penmis de produire 400 petits pots de 125g de miel. L'ensemble do la
production & fait 'objet d’un don & la Bangue Alimentaire du Rhéne, pour favariser fa
autrition d’enfanls nécessileux.

22



3. Tmformalions relatives aux engarements socidétaux en Taveur dn développement
durahle

3.1. Tmpact territorial, économigue ot social de Pactivitd de 3 sociélé

3.1.1. En matiére d’emploi ¢t de développement régional

FIDUCIAT., OQFFICH SOLUTIONS o [ait le choix de mettre en place une orgamsation
déeeniralisée au niveau des forces commerciales et du iramsporl on France

s [os structuzes commerciales organisdes en gualre dircelions régionales (101, Nord,
Sud-Esi, Ouest) couveant boit agences (une a Paris et sept en régions) onl recours 4
des coltahovateurs focaux. Celfc préscace peéographique est un  facleur de
dillérenciation par rapport aux conciurents de FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS

s pour le transport, fes chaufTeurs-lvreurs résident 4 proximité des vingt-huit sites
cotnposés de vingt-deux plates-formes logshigues ol six antennes logistiques,

1 cn ¢st de m@me en Belgique, ol au deld d'une préscnce géographique 4 Bruxelles, ii est
lenu comple des particularismes végiomaux et linguisliques permeltant de maintenir la
neccssgire proximité auprés des clenls.

l.e choix d’ancrage local parlicipe au souticn de emploi dans bes willes ef les négions on
FIDUCLIAL QFUTCE SOLETFIONS esl implamte.

3.1.2, Sur les populations riveraines oo Incales

Iimplantation du centre logistigue de préparation des colis de FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS contribue natwreliement 4 Fessor éeonomigue ot social de fa ville,

3.2. Relalions entretenues avee les personnes oo les orgacisgiions intéressées par
Pactivité _de la sociétd, notamment les asseciations d’inscrfion, les établissemenis
d'enseisnement, les associatinns de défense de Penvironnement. les associations de
consommateurs ef fes populations riveraines

3.2.1. Conditions du dialogne avee ces personnes ow organisations

FIDUCLAL, OFLUICE SOLUTIONS est préscnl sur doe nembicux salons étudiants pour
présentoer Uactivité ot les types d’emplois proposés. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS cst
¢palement réguligremenl en conlact avee Péle DBmplol pour les postes 4 pourvoir sur
Ienscinble du territoire national, "our cerlaines qualilicalions plus spécitiques FIDUCIAL
OFIFICE SOLUTIONS propose, ca partenaziat avec [es établissements de [ormation,
d*aceucillir des contrats de qualification su des conirais ci alternance pour faciliter I*insertion
de jeunes adulles dans la vie active,

3.2.2. Actions de partenariat ou de méeénat

En 2015, FIDUCLAT. QFFICH SOLUTTONS o oflerl des fournifires de burcan diverses et du
papier au mouwvctacsl de jouncssc des Ncouts de Cluses, & 1"école maleinelle Dolte de
Hewrienx et & Médecing du Monde.



La litme FIDUCIAL pilote et anime pour le comple de (oulcs scs catités Jes actions de
parlenarial cf de méeénat. La firme FIDUCIAL apporte son soulien & un cerlai nombre de
clubs spotifs et associations dont elle parage les valours,

En 2015, FIDUCTAL st partcnaire de 1'association « Sport duns la ville » qui lavorisc
I'inscrtion de jeunes par le sport. FIDUICTAL est dglement partepaire de Passociation
w Courtr pour ellcs », qui reverse tous les bénéfices de ses manifestalions 4 des associations
spécialisées sur le traftement des cancers louchant les femmes, FIDUCEAL est partenaire de
Passucialion « Bauges Ski Nordigue » dont le projet sportif est basé sur la compétition de
haut niveaw, pour of(Tir la possibildé aux jenncs de pratiquer les disciplines nordiques du sk
de fond ot du biathlon, FIDUCTAL. est partenaire de Passociation « Pare du Cheval Rhéne-
Alpes » qui vise & promouvoir 1o sport équestre,

FIDUCLAL. st partenaive du Centre Ommisporis do Lozére,  Mende.

FIDTICTAL aide deux sportives de haut pivean

Elodic LORAND! champioane du monde el médmllée ulympiguc lors des Mondianx et des
jeux paralympiguecs de natation (3 Pékin et & londres). FIINTCTAL fnance cn partic los
compétitions, Grdce a cette aide, la Jeune [emme poul préparcr dans les meillewres conditions
les Mondiaug Jde 2015 et les jeux olympiques de 2014

Delphine TANSAC, gui s prépare pour les Jeux Glympiques de Wio 2016 dans sa discipline
du badminton. FIDUCIAL est figre de {'aider, duns le cadre dun partenariat avec le
Secrélurial Jeunesse cf Sport ot suivra ses performances au Feux Olympiques 2016,

FIDUCIAL développe des partenariats humanitaives avee FONREAL {Fondation poar fe
Renforcemenl de aide Alimentaire) ot le foyer « Notre-Dame des Sans-Abt ». La fondation
FONRLAL soutient des stuctures qui fmdenl leur aclion sur 1a latte contre Je gaspillage, la
gratuité, le don, lo partage, lo béndvolat et fe mécénal, en parliculicr les Ranques
Alimentaires. Sa mission est de conlribucr 4 augmenter la capacité d'interventiom des
updratcurs de colleete ef de redistribution de denrées alimentaires au profit de populations en
difficulté. FIDUCIAL souticnt {action « Mes Arbres de [a Solidarilé » de l'association
« Notre-Dame des Sans-Ahri » en finangant des arbres goi vicadront rehoiser la vilke de Lyon.
FIDUCIAL souticnt "association Regards de Femmes, gqui agil pour promonvoir la parité,
lutte contre la violence faile aux [emmnes ot Tavorise la solidarité entre les femmes de France,
d'Lurope, du Mond:,

FIDUCIAL. soutient FPassocialion « Entreprendre pour apprendre »  Rhdne-Aldpes, Celie
asaocialion proposc aux jeunss une expérience pralique of complémentaire au savoir
académique, Blle fail découvnr les mdélicrs of ouvre des perspectives ; elle inthie & la vic
¢eonomigue of au travail en groupe. Elle développe aulonomic, la responsahilite, la
créativild, Ta conliance cn soi of 1a prise diinitiatives,
FIDUCILAL soutient également Destinulivn Endreprisc, dans le Limeousin,
FIDUCIAL esl partenaire de PIDRAC, Deux coblaborleurs de FIDUCLAL et denx
chercheurs de 'IDRAC lravaillent enzemble sur deux thémes :

- lcs facteurs clés de sucees des T1E dans Pespace curopéat

= e husiness modéle des TPE & Péchelic curopéenne,

FIMICTAT sowienl également le festival de pmsique Ré Majeure el les Nuils au Chiitcanr du

Cingle, 4 Vernas (Isére). FHMICTAL soutienl dgalemen( lo festival de Bande Dessinés B2 &
et Phage ef fe [estival Simenon ax Sables d°Clonnes.
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Hnfin, depuis 1999, FIDUCIAL cst mécéne de CLEMSO, g est un instrumen( asironommique
solaire basé & ['Observatoire du Pic du Midi. I est wtilisé par fes Observatenrs Associés el
produit des CLEIchés Multiples do SOleid,

3.3, Sous-traitance ct foarnissenrs

3.3.1. Prise en compie dans la pelitique d’achat des enjeux socianx et
envirennementanx

FIMICTAL OFFICE SOLUTIONS domande 4 ses fouwmnisseurs de & engager au fravers de La
CHARTE DL DEOWNTOHLOCGIE 135 FOURKISSEURS ET DE LEURS S0US-TRAITANTS. Les foumisseurs
s'engagenl nulamment § prendre en compte fes sujets sociaux, sociétaus of COVIFONNCMCNTANX
et & communiquer sur demande 4 FIDUCIAL OFUICH SOLUTTTONS des informalions
relatives aux conséguences de 'activité de la socidlé sur l'eavironnement,

Ln 2015
o 976 9% des [ournisscurs référoncds  pour Poffre catalogus de FIDUCTAL OFFICE
SOLUTIONS ont signé un QIF (Queslionpaire d’ldentité Foumnisseur) el 78% onl
siorié LA CHARTE DI DEONTOROCGHE 13ES FOURNISSEURS ET DE LEURS SQUS-TRAITANTS
s 59 ' des fournissenrs soml cerlilics ISO 9001
s 4§ % sont cerlifics 15O 14001,

3.3.2, Emportance de la sous-traitance ot prise ¢n comple dans les relations avee kes
fournisscurs et les sous-traitants de leur responsabilité sociale et environnementale

L recouts a la sous-traitance est faible chex FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS, 1l s’agit pour
’essentiel des Baiy de montape pour Io mobificr de bureau et de lowageurs pour le fransport,
Le dispositif de sélection de ces sous-lrallanls prend oo compte divers eritéres donl la
politigue de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS en matiére de dédveloppement durable,

En complément 4 cc dispositif, FIDUICTAL OFFICE SOLUTIONS dispose pour les produls
en provenance de Chine d’ust burcau de représentation 3 Shanghai avee un eellaborateur cn
charge de rendre réguligrement wisile aux industricls sélectionnés pour effecluer des audits
teclmigues, des audits de qualite ot des audits concermant les approvisionnements,

3.4, Lovanté des pratiques

3.4.1, Actions engagées pouy prévenir la corruption

En adhérant au Global Compact, FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS s’engage 4 lufter contre
}a corraption, Les colluboraleuns de FIDUCIAL OFFICH SOLFFTONS sont sensibilisés of les
procédures applicables dans les échanges avee les licrs sont connues des collabovaleurs el
présentées aux lers concernés, Lo achats en provenance de Chine el d’Asic du sud-cst sont
négocics ot contractualisés par les éguipes [rangaiscs, sans intervenants locaw.

Les commissaires aux comyes sonl amends, dans le cadre de lenr missiom légale, 4 contrdler
Ia boime application des procédures opéralionnclles donf lo respect des processas de
néganciation avec les ters de Penlreprise.



3.4.2. Mesares prises en faveur de la santé ot de la séeurité des consommaieurs

FIDUCLAL OFFICE SOLETTONS apporle un soin parlieslicr & la aé¢lection des produits qui
sont proposds aux clicnts.

Par aillours, les produits alimentaires stockés comportanl une date do péremption font "objet
d’une gestion spécifique de contrdle ot de suivi des dates. Ces produits sont éliminds des que
les dates reglementaires sont atteintes.

I.es produits potentiellemen! dungercux pour la santé (acrosols, produits d’entretien, sacs
plastiques...) sont vondus dans Pemballage d'origine du fibricant de maniére & transmettre
les consignes de sécunilé obligatotics.

3.5, Autres actions cngapdes on faveur des droits de I'Homme

FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS a instauré dans [cs yapports confractuels gu'il enlretient
avese 505 fournissemrs, une CHARTE 1E DEQNTOLGHEIE DES FOURNISSEURS ET LE LEURS S004-
TRAFFANTS roposant sur los principes d'éthique, de monulité, de professionnalisme, de
transparence et de responsshibié, Commnc précisé précédemment, FUHMICIAL OFFICE
SOLUTIONS s’attache 4 respecter toutes les sclions en [laveur de s DECLARATION
UNIVERSELLE DES DROIM'S DE L"HOMME.

16- GESTION DES RISOUES

Identification des fucteurs de risques :

La Dircetion Géndrale, la Direction Administrative el Complable, b Dircelion Qualité ot ia
Directinn de PAwdil intermne sont cn charge du contedle interne et du pilotage global due
management du risgue mu sein de FIYUCTAL OFFICE SOLETIONS. Dans ce cadre ifs sont
chargés d'idenlificr les faclewrs do risques opérationnels, financiers et jundigues aosqucls
sont cxposées les socidlés du Groupe. Tls [xent les priorités, veiflent 4 la mise en place des
plans d’actions ct contréfent |la bonne application des proceédures.

Les risques sond identilids dans 1o systéme de management de la qualité. La carlographic dus
risques repose sur la cartographie des procossus de lonetionncment internes (processus
meliers ¢l processus supports).

Chaque processus cst détaillé et les facteurs de dsgue sonl couaverls par des proeédures de
contrdle interme gui permellent de s*assurer que les dispositions sent prises pour en suppmmer
ou pour le moins en réduire les effets. Le suivi de la misc co place des rccommandations est
assuwrd A travers les audits de contrdle interne.

Risgues Llids 4 Tn valeny des incorporeds

Les acquistiions réabisées par ¥11DUCTAL OFFICE SOLUTIONS sc traduiscnt dans ses érafs
financiers conselidés par la reconnaissance de goodwill, représentatif des avanluges
éeonomiques futurs attendus des actils acquis. Dog révisions 4 la baissc de ces avantages
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attendus, en taison notarnment de la giluation économique, peuvent se traduirs par des
dépriéciations du goodwitl,

Llessentiel de la valeur du poodwill (34,7 ME) cst affecte 4 la branche disidobulion de
fouenitres et de mobilier de burean. Sur son tarché FIDUCIAL OLUICHE SOLUTTIONS est
ke 3% acteur national, avec une organisation logistique lolalemenl intégrée. Par ailleurs les
déeisions prises vécenunent ¢l dvoqudes ci-dessus ont pour objectif de dynamiser ses ventes el
de rentorecr =2 positions concwtentielbes sur le lermam.

Dans le cadre des normcs comptables IFRS, la valenr des goodwill doil élre teside
annnellement pour vérifier la cohérence enlre la valeur inscrite au bilan et les performances
des [iHales cn guestion sur lews marchés, Des éléments d'inlommation complémentaires
figurent duny la nole 5 aux Elals lnanciers consolidés.

An 30/09/2015, le goodwill ainsi reconnu 4 achf du Groupe s'élevait & 62,6 ME of aucune
dépréeiation n's ¢l¢ conslatée au compte de résultat consalidé de Pexercice 2005

Risgques financiers :

Risque de taux :

1 existe un risque de tawx swr les emprunls 3 laux variable qui 8°¢lévent (nominal} a 1 806 KE
au 30 seplembre 2015,

1.’ expozition du groupe au isque de variation de tavx d'Intérét cst réduite en rajsom de la mise
ci place d*un contrat SWA de couvertuwre de Llaux souseril comai 2003 4 hanteur de

3 000 KE pour un laux de 1,11% contre Buribor 3 mois, a échéance du 4405/2014.

Une avgmentation de 1% Pan du niveau moyen des laux d'intéréts & court teeme (base
d’indexation pour les empranits 4 1aux variablc) se tradvirait par une dégradation du résultal

financicr, avant impdt, de Cordre de 15,5 KL

[.es actifs financiers sonl composés de comples courants bancaires.

Risque de erédit

le risgue de erédit esl le rsgue quiun débiour du Groupe ne rembowrse pas sa detle 4
I"¢cheéance fixde, Ce risque qui affecte principalement la calégoric des préts ot créances est
sulvl au riveau de chaque cntite ot s”appuic principalement sur 'analyse des créances éehnes,

En parlicalicr, le risque client cst approfondi 4 Paide d’une dlude de solvabilité de cerfains
débiteurs et [utury  débileurs réaliséc par un croisement d'informations intemes sl

& intormations fournies par un prestadaire spéeialisé en renseignentent comumercial,

Les créances clients ont un délal moyen de paicment qui se situe eotre 51 ¢t 61 jowrs selon les
mois, en amdlioralion par rapport 4 U'annce précédente.

L client 1 plus important représente 3.2 % du Chillre d"Alladres 20842015,

D fait de Patomisation de ses clients, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas de risques
TRAJELTY SUT ses Lidanecs of n'a done pas sonscrit d’assurance crédil.
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La dépréciation sur les créances clienis el les bU‘Ill‘plLb raltachés a évolné de la fagen suivante
sur I exereice

Iin milliers d’earos | 3040972014 | Dolalions | Repriscs w;ﬂ*}fzms :
Iépréciatinns sur 1093 165 370 a8 s
clicals ¢l comptcs

rattaches

Par aillcins, [cs cncours échus 4 plus de 2 nuns représenient moins de (41 % de
I*encours chienls net au 30 septombre 2015,

Risgue de lywdité el endettement .

Le risque de liguidité est caractérisé par P"exislence d’un actif' 8 pius long ferme que le passif
et se traduid par Mimcapacité de rembourser ses dettes 3 oot terme en cas d’impossibilité de
mebiliser son actif ou de recouns 4 de nouvelles lignes bancaires.

Le Groupe vslime ne pas éwe expost 4 ce risque comple fenu de sa structore financiére
générale, du niveau el de la structiure de son actit cirenfant et de son endettement, el de sa
capacité & mobiliser, fe cas échéant, de nouveaux fnancemacnts.

Analyse par échéanee des empronts et dettes financiéres {y compris intéréts) :
1.es éléments pris en comple sont 1o calendricr des échéances de remboursement de la detle ol

les clauscs conventiomnelles.
Le tableau ci-dessous montre les oblipations des flux futurs contraciuels génénés par la dette.
l.es fhx dintéréts des Inslruments a daux vanable ont été calenlés sur le taux en vigueur au

304052015,

Lcs dettes tournisseurs et autres defles couranies sonf 4 moins d’an an et ne postent pas
d'iniéréLs,

Bangue | Type Tvpe | Durée | Nominal [ Total courunl~ | + lanci— 5 ang I 5 anz
pret tawx | mois ke Jant T
| Nominal | intérét | Nominal | intérér | Nominal [ iniérét

FIDUCIAL BUREALEIOUE

Camptes couranks

participation (ine 24 1250 383 12,0 BG,7 w7 -

légale i

Jocation ke C 27| 162] 16 65| - i

financement A

Concougs ;

hnesires ot vafiable Poraleg L 393 - - - -

Gquivalents | I
Sous-total 1467,4 | 13738 136 93,2 | 207F -

FIDUCIAL OFFICE =T UJ_{_iuhi

bocatio .
fixs E 2.4 2.4 - - i -
tinancement i o :

Sons-total 24 ~ 24| - N S D
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FIDUCTAL OTTICE S50LUTIONS

E“””“” :]"I'lm””“ variable | 31 | 18000 6000 | 232] 12000| 195| -
Sous-total 1800,0 [ 6000 232 12000 195 -
Intérets couras au 30709 327 iy = = - -
TRTAR [ 33020 (2080 ] 368] 120321 402] -

Engagemenls donnds aux crédits bancaires au 30/0%/2015

Ltablisscment de Montant d*origine | Capital restant di an (arantie
credil (KE) | 30/0972015 (KE)

Emprunt n®1 ) 3 000,0 1 80410 AclB
Total 3 000,0 1 800,0

A r nantissement du fonds de commerce
B : caution solidaire

L’emprunt contracté par FIIDUCTAL OFFICE SOLUTTONS nc fait pas I'ebjet de covenants.

Fisque de changd

Compte-tenu de son tmplantation géographique actuelle, exposition du Groupe au nisque de
change sur les opérations commerciales est (rés limitéc ot concerne essentiellement
Mmporlation. Le risgue sur les opérations d’importation payées en devises est Laible comple
tenu de notre exposition acluelle (de Pordre de 0,2 ME d’achats par mois). Néanmaoins nos
achals cn provenance d°Asic, payés en dollars, sont couverts par des achats & lerme de dollars
comtre euros {de vclobre 2015 4 octobre 2016).

[Lisgue sur actions :
Au 30/09/2015, le Groupe n’est pas exposé au risque aclions.

Risgques juridiquoes :

l.es sociétés du Groupe sonl engagées dans un certains nombre de proceés ou litiges dans le
cours normal de leur activité, [es charges susceptibles d'ére estimées avee une [abilité
suffisante et jugées probables par les sociétés of leurs experts, ont fait Pohjet de provisionsy
pour tisques et charges.

Ces risques [ont objel d'une préscatation dans I'annexe — note §.

Ancun des contentieux en cours duns lesquels les sociétés du Groupe sont impliquées, de
Pavis de leurs cxperts, n'cst susceptible d’affecter de manigre signmilicalive Maclivitd, lcs
résitltats ou la situalion Onanciére du Groupe.
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Risques industriels et fiés 4 I’cnvironnement :

Compic temn de notre activité qui ne comprend pas de risgue environnetental majeur ditcet,
nois avons idenlifté les principaus impacts covironnementaux sur lesquels le Groupe 2 mis en
place des actions ;

v’ Prévention des risques ot maltrise des nuisances pour les riveraing Hécs & nolie
centre de stockage et préparation de commandes {protection incendie de touf le
bitiment sur 24000 m2, réduction des nuisances sonores par des sas dlanches,
intégration paysageér, ...}

¥ Réduction de "impact environnemenlal des emballages (plusicurs formats de
carlens deo liveaison, réduction de Pépaisseur des emballages, ...)

v Réduction des gar 3 effel de serre par IMutithisalion de véhicules répondant a la
norme Lugod

v Valorisalion des déchets

v {estion de Peau et de 'énergie

Par aillewrs le Ciroupe participe & la reprise chez les clicats des piles, cartouches d'encres
(loncrs), apparcils clectriques ot électroniques lorsqu'ils sonl usapds wu cn fn de vie. I
s’ inscrit comme tant un maillon de la chaine conlribuant au rocyelage de ces produtts.

Assuranges - Couvertnre des risgues susceptibles d'étre cncourus par le Groupe :
Des programmcs d’assurance spécifiques ont été mis en place pour les busoins dos sociéiés du
{iroupe. {.es types de contrals concemnds sonl les suivants

Dommages, aux, biens ef peries o 'exploifation :

Cetre assurance a powr objectil de protéger les actils de I'entreprise qui sont inscrits au hilan,
La police en vigucur est une police sous forme ‘tous saul” déliviée sur la basc des garantics
existantes sur Je marché de Passurance. Elle couvre les risques d'incendie, vol, événements
naturels ot pertes d’expinitation.

La durée TPapplication du volet portes d exploitation est de 24 mois.

1.5 exclustons en vigueur duns ce conlrat sonl conformes anx pratiques du marché. [e contrat
s¢ renouvelle 1o 1% octobre de chagque annde.

Les précontsations fuiles par la compagnic d assugance, dans [e cadre de sa demiére étude de
risques du centre logistigue d'Heyneux ont &8 priscs cn compte dans nofre programme
pluriannoct de gros cntreticn du site.

Responsabilid Livile :

¥ s'agil de couvnr les rigques cacouus pour les préjudices corporels, malériels el immaténicls
{dans ce dernier cas sous-thmité el selon ka 1égislation cn vignenr) suhis par des tiers domt le
Groope pourrait &tee 4 Porigine, tant en cours d'exploitalion guapres livraison.

HINGOTAT OFFTICE SOLUTIONS est éealemend couvert ponr ses sites recevant du public
(magasins dc FHUCEAL QFHICE STORES).

Hnfin le Growpe est couverl pour les risques d’atteinte accidentelle 3 Penvirmamemend,

Réuime.de prevuyance &f de sanid complémentaive. -

Conformément 4 la 18@mslation en vigucur, avx conventions collectives et aux accovds
denlreprise, dos programmes couviant les msgues lés aux aceidents dv wavail, frais
médicaux, prévovance el relraite ont ¢1é mis en place.
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AMIEES GEFUrANCES
Lo Groupe a épalement renowveld plusisurs polices dlassuwrencs pour garaniiT ses msgues on
matigre de transport et de déplacernent de son persenncl.

I7- INFORMATIONS RELATIVES AUX MANDATAIRES SOCTAUX
17-1 Rimuncraifons dex divigeants - mandiataires socianx

o Rémundrations of attributions d’aptons v d'actions
e Dirigeant — mandataire social n'a, au cours de Pexereice ainsi qu’ay cours de
I"excreice précédent, pergn qucuie répmndration sous quelque forme gue ce soib el
ateune otion ou achion ne lu 4 ¢ allribuée an cours deadits cxereiees.

o Fersemeint de jetons de présence
Aucun jeton de présence n'a été versé aux adminizirileurs au cours de 1'cxcrcice ainsi
ga’adu cours de Pexereiee préeddent.

o Options de souscription on achat dPactions atiribnées durant exercice
An cours de Pexercice, ancune oplion n'a é1é alirtbuée au Dirigeant — mandataye
social par I'émetteur of par tonte sociéte du Groupe,

s Opfons de souscription o dachat Haclions levdes durant Pexcreive
Ag cours de "exercice, aneunc option de souscription ou d’achat dactioms n'a été
levee par le Iirigeant — mandalaire social.

¢ Actions de performance attribudes duvanr Pexercice
An cours de Mexereice, aucune action de performance n'a &€ alribude su Dirigeant
mrandulaire sociul par "émellear ¢ par toule soclétd du Gronpe.

s Actions de performance devennes disponibles duramt Pexervice
An cours de Pexercice, aucune aclion de perflormenee m'est devenue disponible pour le
dingeanl  mandataire social

F2-2  Etaf des wmandats

Vous trouveres en annexe t au présenl rapport 'élal des mandats ¢ablis cn application
de Parlicle T, 225-102-1, al 4 du Code de Commeree.

Nuous vous préeisons qu’aucun mandat d’administrateur n'mmive a échémcee 8 Uissus

de I*Assemblée (rénérale Ondmairc annuckHe appeléc d statucr sur les compies de
I"exercice clos au 30.09.2(H 5.
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18- INFORMATIONS RELATIVES AUX REGLES APPLICABLES A LA
NOMINATION ET AU REMPLACEMENT DES MEMBREN M/ CONSEIL
DVADMINISTRATION AINKI (74 LA MODIFICATION DES STATUTS DE £.4

SOCITE

régles applicables 4 la nomination et au remplacement des membres du Conseil
ministration sonl fixdes par ke lilre 11 des statuts de [a Société qui stipule, nolumment, ¢c
url :
Ancun admimistrateur ne peul dlre nommé, si, ayant dépassé I'dge de soixante-guinze
ans, sa nomjnation a powr effet de porler & plus du tiers des membwes du Conseil |e
nurnbre ' admindsteateur ayant dépasse cet dge ;
Chaque administratenr doit étre propridtaive d’aw moins une aclion ;
1.a durée des [onctions des administrateurs est de six années arrivant & expiralion a
Pissue de 'assemblée gui slalue sur les comptes do 'exercice écondé et tenue dans
I"sunnde au cours de laquelle expire le mandat ;
Entre deus assemblées, le Conseil d’administtation peuf procéder & des nominations a
- ilee provisoire devant 8tre ratifides lors de la prochaine agsembliéc
! ’administratenr nommé en remplacement d'un autre ne demeure en fonction gue
pendant le temps restant & courir du mandat de son prédécesseur.

Les régles applicables 8 la modification des siatuls sonl cclles prévues par fes dispositions

legal

ex el Téglemenlaires applicables on la matiére,

J9- RESOULUTIONS PROPOSEES A L°ASSEMBLEE GENERALE OWDINAIRE

Les résolulions proposées par vodre conseil portent sur

I'approbation dos comptes annuels et consolidés de exercice,
Ie quitus aux administrateurs,

Ia[Tectation du résultat de Fexercics,

Papprobation des conventions réglemenlées,

fes pouvoirs on vue des Tormalités.

20- CONTROLES DES CO-COMMISSAIRES AUX COMPTES

Mowus allons vous donmer lectare

du rapporl géndral de vos eo-comuNissaires s connptes sur les comples atucls,

de Ieor rapport sur les comptes consolidés,

de feur rapporl spéeial sur les conventions visces aux articles 1.0 225-38 el suivands du
Code de Commerce,

de [eur vapporl sur le tapport du Président du consetl d administration visé & Parhicle
F.. 225-235 du Code de Commeree.

3z



21- TABLEAU DES RESULTATS

Au présent rapport est annexé (annexc 2), conformément aux disposilions de Particle R.225-
102 al.2 du Code de Commerce, le tableau [nisant apparaitre les résultats de la sociéle an
conns de chacun des cing dernicrs exercices.

Nous vous demanderons de donner acte aux membres du Conseil dadministration des
informations contenues dans le présent rapport, d’approuver les comptes annuels et les
comples consolidés de Uexercice écould, cls qu’ils vous sont présentés, de ratifier lcs
prapositions de volre Conseil d’administration el de donncr quitus & chacun de ses membres
pout I'cxercice éoomlé.

Le Congeil d°Administration
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Annexe I auvapport de gestion sur les compres annuels au 30 veptembre 2043

Lisle des mandatls socianx —artiele L 225-102 -1, al 4 du Code de Commeree

Jean-Clande CAROUILEAT.

Présiclent chie Consedl o ‘adninisiration ef PHrecienr Géndeal de FIDUCIAL QFEICE SOLUTIONS 54

Liguidateor de 1a société COMINOR SA

Prézident de la société FIDUCIAL INFORMATIOQUE SAS

Préstdent de L société FIDUCIAL FR SAS

Représentant pertmanenl de la socidlé FIDLUICTAT, S0, Présidents de la sociee FIDUCIAL
TECHNOLOGIES 5AS

Représentant permanent de la sociélé FIDUCIAL SC, Présidente de tz société FIDUCIAL
TRCHNOLOGIES SAS, elle-méme Présidente de |a société FIDUCIAL CLOUL SAS
Représentant permanent de la société FIDUCIAL SC, Présidente de la socigté FIDUCIAL
TECHWNOT OGRS SAS, cile-méme Présidente de la socidté KIIEQPS ORGANISATION
SAS

Président de la sociétd Y-PROXIMITT SAS

Représentant permanent de la société ¥Y-PROXIMETE SAS, Présidente de b socidéié STORT-
FACTORY SAS

Représentant do la société TIDUCTIAL INFORMATIOQUE SAS, Présidente de la sociég
ALLEGORIA SAS

Représentant de la socidté FIDUCTAL INFORMATIOUE SAS, Présidente de la sociéé SPO
Nvstems SAS

Représentant de la snciété FITHICEAL OUFICE SOLUTIONS 5A, Présidente de la société
FINUCIAL BUREAUTIQUE SAS

Feprésentant de a société FIDWUCEAL OFFICE SOLUTIONS SA, Présidente de la sociétd
SACIPRTINT SAS

Feprésentant de la socigte FIDUCIAL OFFICE SGLUTIONS 5A, Présidente de la société
VEOPRINT SAS

Représentant permaneni de la sociclé FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS 5A au conscil
d'administration de la secieté FIEUICIAL OTFWCE SOLUTHONS — sociétd de droit espagnol
Roprésentant permanent de la sociéld FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS SA au conseil
d*administration de la sociéte FIDUCIAL OFTICE SOLUTIONS SA — sociéte de droil belge
Eeprésentant permenent de la société TIDUCTAL OFFTCT SOLUTIONS S3A | administrateur
unique d¢ la sociéld FIDUCIAL OFFICE SOLUTHONS SA — sociéle de droit luxembourgeois
Gérant de 1o société FIDUCIAL OFFICE STORES SART

Admindgiratcur de la sociéié SOLABEL SA

Président de la société CARQUITET AT CONSULTING SAS

Nathalic JARJAILLEL,
aefministrotenr e FEDVUCLAL QFFIE SOLLTTOONS 54

Représentant permaneni de la sociéle FIDAUDIT SA au consel] d adminisération de la sociélé
FIDEURAF 5A

Adminisiratcur de fa sociélé FIDAUDIT SA

Administrateur de la sociélé FIDEXPERTISE SA

Président du conseil *administration et direcleur général de la société SAREX SA

Membre et Vice-Président du conseil de surveillance de la sociétéd BANQUE FIDUCIAL SA




Représentant permumenl de la sociélé FINUCIAL FINANCIAL SERVICES SAS au conseil de

.
surviillance de la socid¢té MURBOUTIC SCA
Administratewr de ta sociéte de droit belge FIDEXIPERTISE
Administratenr de la société de droil luxermbourgeois FIDUCIAL EXPERTISE SA
Administrateur de la sociétéd de droit suisse FRI FIDEICIAIRT. REVISION BT
INFORMATIOUE SA
»  Administrateur de 1a socidié de droit suisse FETAG SA CABINET FISCAL
Bertrand COTE.
représenionf permanent de FIDUCIAE SCP. adminisirafeur oe FIDCIAL OFFICE SOLUTIONS
S
o Président da Conseil dadministration et directeur géndral de la socidté FIRMICTAL REAL
ESTATE
+  Repedsertant de la socidld FIDUCTATL REAL CSTATE 5A, administrateur de la socidd
FIDUCIAL GERANCL SA
«  Représentant de Ja seciété FIDUCTAT. REAL CRTATE SA, Présidente de la sockCld
FIDUCLIAE ASSET MANAGEMENT SAL
Président de Ta sociéie IMMOCTAT. GESTION SAS
Représentant permanent de la société FIDUCIAL SCI1, Gérante de la sociélé ATAR 5O
Représcnlant permanent de la socidté FIDUCIAL SCP, Gérante de ta société ATAR SC,
laquelte est Présidente de la sociéte LA VALLONGUIL SAS
»  Beprésentant permanent de la société FIDUCIAL SCP, Géranle de le sociéie ATAR 50,
Litgquelle est P'résidente de la société DOMAINE DES TERREES BLANCHES SAS
Présidend do conscil dadministration ef direcleur péndral de la société SOTADRTLL 5A
= Représentant permanent de la sociétd FIDUCTAL BURFAUTIQUE SAS au conseil
d*admintstration de la société de droit befge FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
e Représentani peemanent de la socicld IMMOCIAL GESTION dans la société MURDBOUTIC
SCA
Représentant permanenl de L socicte IMMOCIAL, Présidente de 1a société SAS FIMOTBAT
Président  de  f société PARTICIPATIONS SERVICES  INVESTISSEMENTS
IMMOBILIERS SAS
= Remésentant permancnt de la sociéré FIDUCTAL FINANCIAT SERVICES SAS an Conseil
do surveillance de [a société BANCQUE FIDUCTAL SA
s Reprézsentant " ACL PME &u conseil d*adminisiratzon de la société d"économie mixle SACYLL
Représentant de GILGER au Conseil d*Administration de la SACVI.
o Administralenr d'APICIL SOMMITALL et dAPICIL. PREVOYANCE en qualité de
repriscntant de la CGPME
»  Administratewr de la fondation APICTI.
o Aembre du Conseil de surveillance " APICH . ASSURANCES
*  Administrateur de 1'OCIRD
e Administratewr de GPP CONTLURNT
s Représcniunt pamanent de [a 5C A'TAR au Conseil de surveillance de fa société SBT S5A
»  Administrateur de 1a société de drott belge LA DAME DE BRUXELLES
*  Représentant permanent de la société RECURIAL SAS au consedl d'administration des
socidiés de deoit belge LA DAME DE LIEGE, LA DAME U BRABANT, LA DAME DE
VERVIERS et LA DAMIE DE 1A HULPE
o EReprésentant permament de |2 société de  droit  hxembomrgeais LA DAME DU
EUXEMBOURG SA, Président du conseil d'administration et Administrateur délégué des
sociétés de droit befge T.A DAME DE LIEGE, LA DAME DU BRABANT, LA DAME DE
VERVIERS el LA DANME DLE LA TIULPE
¢ Administratewr  unique de o société de  droil  juxembourgeols LA DAME DU

LUXEMBOURG SA

K]




«  Bepréscmant  peormanenl de la sociéd de droit hixembowrgeois LA DAME DU
LUXEMBOURG 5A, Administrateur wnique de la société de droit luxembourgeois TA
DAME DU DUCHIE SA

*  Représentant permancnt de la socidlé do droit hmxembourgenis LA DAME DU
LUXEMBOURG SA, Administratenr unique de la socigte de droit luxembourpeois, LA
DAME DL BOIS

Bernurd FLELE

représeatant permancet de FIDUCTAL FINANCIAL SERVICES SAS, administratenr de #HIDUCLAL
OFFICHR SO LTINS 5A

Muombre du Conseil de serveillunce de la socidlé BANOQUE FIDLCIAL 5A,

Cidrant de la sociéd MBT CONSTIE SARIL

Gérant de la société LE SECGUOVENTT SCE

Admrnisiratenr de la vocidié EFIGRAPH SAS

Laa
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FIDUCIAL

CFFICE SOLUTIONS

RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE

AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

DATE 'ARIELE 30/09/2015 ) 30/09,/2(14§ 3O/0Y/2013 | 30092012 | 20,/09/2011
Nurée de 'exercice 12 muiy 12 munls 12 mais 12 mois 12 mois

CAPITAL T FIN ' EXERLIE
Capitn] souial 200U UG 22000000 22000000 2004000 22 000 000
MNombre d'actions émises 2 1RY 242 21aY 232 21692332 2169232 21R9 252
Wombre d'obligations converlibles
GPERATIONS ot BESUOLTATS
Chillre d'affaives HT 1] L1 1] a 0
Résullag aivanl lmpits, participation, -1a 690 078 7 Bn3 3% 1533012 1063 253 1121 814
dotutiong amord, vl privisions
Imypdts sur les bénélives
Résultut uprés Lmpils, parliclpailme, HT0 326 1153 &7 Fagany 1hE3 257 112114314
dotations amort et provisions
Montant des bénéfices distribués
RESUTTAT PAR ACFION
Risullal apeds impsdis, parkbcipation, -6,77 163 n71 0,7 52
avant dulalions amerl et peowizions
Mésultat nprés imgpdes, pacticlpalion, n,4u 053 034 n72 52
dotations amort, et provisiong
Rividende attribué
PERSCFMANIEL
Efleciit nuayen des salaviés i} n il i i}

Misse sulariab:
Sommes versées en avanlagas socigi
[mécurife soc, wuvres suciales, )




