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Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en assemblée générale ordinaire annuelle pour vous rendre compte de
I'activité de notre société et des résultats de notrc gestion durant D'exercice clos le
30 septembre 2014 et pour soumettre & votre approbation les comptes annuels dudit exercice,

Les comptes annuels de I’exercice sont présentés au niveau groupe (comptes consolidés), les
comptes de la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS, ne le sont que dans la mesure ou ils
conticnnent des informations supplémentaires de nature & éclairer votre jugement.

1-ACTIVITES ET RESULTATS DU GROUPE FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
I-1 : Activités ef résultats 2013/2014
Groupe FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS :

Le chiffre d’affaires consolidé hors taxes de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS pour
Iexercice 2014 s’établit a 193,3 ME, & rapprocher de 213,3 M€ pour I’année précédente.

Cette diminution s’explique par la conjugaizon de plusieurs phénoménes :

- la perte de 3 clients significatifs respectivement en mars 2013 (CA annuel de 13 M€),
en juin 2013 (CA annuel de 3 M€) et en décembre 2013 (CA annuel de 6 ME) dans
"activité fournitures de burcau. Ces 3 marchés n’ont pas été reconduits compte tenu
du niveau de prix extrémement bas auxquels ils ont &€ négociés par les clients.

- une crise économique persistanie qui pousse nos clients & minimiser leurs achats de
fournitures et de mobilier de bureau. Ce recul de la demande de fournitures de burcau
alTecle tous les circuits de distribution en France. Les principaux acteurs de ce marché
sont impactés par cette situation.

- la décision d’arréter, au 30/06/2014, la fabrication d’imprimés administratifs, de
gestion et de communication.
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Les autres faits marquants de cet exercice sont les suivanis ;

Le montant de la marge bruic (CA ~ achats consommeés) est impacté de fagon moddérée
par rappert a la baisse du volume des ventes, En effet le taux de marge brute (Marge
Brute / CA) s’améliore d’environ 0,9 peinl, suite 4 ’évolution de notre pyramide
clients qui est plus implaniée dans les PME, les ETI et les groupes de taille moyenne
avec lesguels la relation clieni est plus équilibrée.

MNous avons adapté notre organisation et nos cofits 4 notre niveau d’activité actuel. Ces
décisions soni développées dans les commentaires sur 1activité des [iliales. Cela nous
a permis d’améliorer notre résultat opérationnel courant dés cel exercice.

Le résultat de I'exercice est dgalement sigmficalivement Impacté par 'arrét de la
production d’imprimés piat et conlinu ¢ar nous avons pris en compte dés cette clélure
Pintegralité des cofils lids & cette décision. Ceci explique pour une grande parl le
montant du posie « autres charges opérationnelles » de I"exercice {note 15 : -5,1 M€)

Fensemble de ces mesures a pour objectif d’adapler nos charges de fonctionnement
AU nouveau contexte économique de notre groupe, Elles devraient étre efficaces dés le

prochain exercice.

Ln plein accord avec notre stratégie, notre achionuaire de référence a poursuivi son soutien

financier sur I'exercice.

Aprés prise en compte des différents €léments exposés ci-dessus, le résullat opérationnel

s'etablit a 0,5ME.

Au 30 septembre 2014, la structhure financiére du Groupe a évolué favorablement grice 4 la

diminution de ’endetternent 4 moyen lerme.

De fait, notre endetlement 1otal s*établit 4 un nivean trés modéré par rapport 4 nos capitaux

Propres.

En synthese, les chiffres clés de notre activité se présentent comme suit
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‘Total du bilan
Capital
Capitaux propres pari du Groupe
Passifs financiers long terme

Actifs non courants
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I-2 : Contribution de nos métiers a Factivite

-
et
Distribution
fournitures et
mobilicr de
hl]reau e
Autres 8.6 |+13,1% | 44% | 7.6 |+949% | 3,6% & 39 | -46,6% | 1,8%

activites

L*activité de distribution de fournitures el de mobiher de bureau est toujours prépondérante au
gein de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS.

Le chitfre d’af¥aires du Groupe est réalisé en France et en Belgique.

1-3  Répartition du chiffre d’affnires consolidé par zones géographiques :

France  :181,0 :93,6% |198,1 |92,9% |205.4 |93,0% |
Europe | 123} 64% | 152 | 7.1% | 154 | 7,0%

CATOTAL 1933 | 100% | 7133 | 100% [320,8 | 100%

2- ACTIVITE ET RESULTATS DE LA SOCIETE MERE

Neus vous rappelons que notre société a une activité de holding financidre,
Les charges de fonctionnement, nettes de refacturation, se sont élevées 4 217 KE,

Le résuliat finaneier (+ 6 225 K€) comprend des charges lices a 'endettement, un
complément de dépréciation sur les titres de participation SACIPRINT, des produits de
placements de trésorerie, ainsi que des dividendes de filiales pour un montant de 9 500 K€.



Le résultat exceptionnel (- 4 854 K€) est constitué par la dépréciation du compte courant
SACIPRINT et par des abandons de compte courant au bénéfice des filiales.

Le bénéfice de 'exercice ressort & 1 154 K€, sans charge d*impdit sur les sociétés,

Les comples résumes de 1a société se présentent comrme suit
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: Résultat courant 6,0 13 : 33T
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Concernant les délais de paiement des fournisseurs (article L 441-6-1 du Code de Commerce ;
article D 441-4 du Code de Commerce), les échéances de paiement 4 la ¢liture sont les
suivanies :

En K€ Tetal kilan Encours Encours non Echeance = Echésnce > a
achus &chus ou = i 60j 60§
30/05/2013 14 14 o] 14 a4
300972014 18 18 0 18 a

3- EVENEMENTS MARHANTS DE L°EXERCICE

s Activité distribution — FIDUCEAL BUREAUTIOUE

Le marché de la fourniture de bureau & connu une régression de 'ordre de 3 % en France, sur
la période du 01/10/2013 au 30/09/2014 (UFIPA source 1+C).

Hors la perte des 2 trés grands comptes déja évoquée, nous nous inscrivons dans une tendance
baissigre comparahle.

Pour ce qui conceme FIDUCIAL BUREAUTIQUE, les faits marguants de 1" exercice peuvent
étre résumes de la fagon suivante :

-  Nous avons deécidé, depuiz 2 exercices, de ne plus participer aux trés gros appels
d'offres lorsque le prix est 'unique critére de référencement du fournisseur. Nous
portons nos cfforts de développement commercial vers les clients qui sont attachés aux
valeurs de proximité et de service et qui recherchent du conseil pour mieux
consommer des produits de quahié an juste prix,

- e positiconement vis-a-vis des trés grands comptes clients (sociétés cotees sur
Lurolist segment A), nous a conduit a alléger les &quipes commerciales affectées a ce
scgment clients. Une éguipe réduite a désermais pour objectif d’accompagner nos



clients en leur apportant plus d’analyses et de conseils pour les aider a mieux
consommer les différents produits qu’ils nous achétent.

- Dans le contexte actuel d'une concurrence trés agressive de nos concurrents, notre
sociéle a décidé de modifier sa stratégie commerciale et son positionnement afin de
préserver ses marges. Nous nous inscrivons désormais dans une démarche d’experts
de la fourniture de bureau et du mobilier de bureau, avec un discours commercial basé
sur le conseil produit et sur la recherche d'une relation gagnani-gagnant avec nos
clients.

- Nous avons également décidé de simplifier notre organisation commerciale en ne
conservant que 4 directions régionales sur 7 : Paris IDF — Centre Est et Sud — Grand
Ouest — Nord, Nous bénéficierons ainsi de plus de proximité et flexibilité dans nos
échanges.

- La formation de nos équipes commerciales sur notre offre et sur les technigues de
fidélisation et de commercialisation selon les différents segments clients reste une de
nos priorités. Nous souhaitons aussi renforcer la compétence de nos commerciaux sur
la connaissance des produits pour qu’ils soient de vrais experts. Une action de
formation spécifique sur ce théme a élé lancée en novembre 2014 et continuera sur
toute I"année 2015.

- L’offre « imprimerie » lancée en avril 2013, accessible a partir de notre plateforme de

- L’activité du site marchand www.pourmonbureau.com a poursuivi sa progression sur
I'exercice avec : 65 000 visites /mois, un chiffre d’affaires mensuel supérieur a 100 K€
el un taux de transformation de 1%.

- Enraison de la persistance de la crise économique qui affecte négativement notre
secteur d’activiteé, notre actionnaire de référenee a maintenu son soutien financier &
FIDUCIAL BUREAUTIQUE au travers d*un avoir sur des frais de fonctionnement et
la redevance de marque.

Le chiffre d’affaires réalisé par FIDUCIAL BUREAUTIQULE au cours de I'exercice 2014
s'éleve a 179,1 M€ dans les comptes annuels, contre 1993 M€ [’exercice précédent. La
contribution au chiffre d’affaires consolidé, aprés élimination des opérations internes, s établit
4 172.4 ME sur cet exercice.

Une part trés significative de la baisse du chiffre d’aflaires provient de la perte de 2 trés
grands comptes clients respectivement en mars 2013 (CA annuel de 13 M€) et en décembre
2013 (CA annuel de 6 M€). La politique de référencement de ces 2 clients n’est plus en
adéquation avec la nouvelle politique commerciale de notre société telle que rappelée ci-
dessus.

Nous avons poursuivi sur cet exercice la réduction de nos colts de fonctionnement,
notamment dans le domaine commercial et marketing, de maniére 4 compenser la baisse de
notre volume de marge.



Grice aux résultats obtenus par cetic politigue rigoureuse, la coniribution au résultat
opérationnel s'établit & 5,7 ME au Heu de 4,4 M€ I"exercice précédent.

L’endettement de la société reste 4 un miveau {rds modéré comparativement aux capitaux
propres de la société, ce qui nous permetira de saisir tovte oppertunité de croissance externe
sur le marché de la fourniture de bureau en France et en Europe.

Pour 2015 nous souhaitons :
- Ameliorer notre efficacité commerciale :
o en tirant tous les bénéfices de notre nouvelle organization commerciale, plus
resserrée, plus flexible et plus réactive
o en dotant notre force commerciale d’outils au service de la mobilité
o en améliorant notre back office pour le traitement des fabnications d’imprimés
o on éant différent de nos concarrents au niveau de notre offre, de nos discours, de
nos méthodes e de nos conseils en vue d’apporter de la valeur ajoutée 4 nos
clients
o en valorisant nos forces: proximité, personnalisation de la relalion avec un
commercial et une assistanie commerciale dédiés, chauffeurs-Hvreurs derniers
maillons de notre engagement de services, demandes chients traitées en 24h et en
toute confiance

- Améliorer notre rentabilité
o en adaptant notre organisation aux contraintes économiques actuelles
¢ en poursuivant la réduction de nos coiits de fonctionnement

- Préparer I'avenir

o en développant la notoriété de nos activilés web
en améliorant nolre performance achats
eninmovant el en proposant de nouvelles voies de différenciation
£n poursuivant 1’ optimisation de notre crganisation commercizle
en valorizant nos savoir-faire dans le domaine fogistique

oo D0

Notre ambition pour 2015 esi de poursuivre "amélioration de notre profitabilité.

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS — Belgique a réalisé un chiffic d’affaires de
12,4 M€, contre 14,7 ME |'exercice précédent.

Cette évolution s'explique par la perte en juin 2013 d’un trés grand compte client (les services
administratifs de la région Wallonne —~ CA annuei de 3 ME).

Nous appliquons en Belgique 12 méme politigue commerciale qu'en France vis-a-vis des tres
grands comptes chents qui ont des exigences tarifuires non fondées.

Cette situation nous a conduoits a redimensionner les équipes commerciales en réduisant
"eftectif de 9 personnes, dont 3 départs volontaires.

La contribution au résultat opérationnel courant s*établit a I*équilibre sur |'exercice.

Par contre 1z contribution an résullat net consolidé fait ressortir une perte de 0,5 ME aprés
prise en compte des cofits lids & ]a restructuration commerciale.

FOS Belgique a développé un partenariat avec le [FORIIM (agence de 'emploi de 1a région
waltlonne) qui participe au réseau international des entreprises d’entrainement pédagogique-



EEP (4600 EEP dans 38 pays 3 travers le monde). L'objectif des entreprises d°entrainement
pédagogique est de placer des demandeurs d’emploi dans une struciure coplant a 1*identique
une entreprise commerciale. Dans ce contexte proche de la réalité, les participants se
préparent a exercer toules les tiches courantes d'un travail de bureau en réalisant des
opérations ficlives relatives 4 des postes de travail. Chagque enireprise cheisit un secteur et
¢’est amnsi que FOS Belgique a éié sollicité pour collaborer av projet, car le secteur des
lournitures de bureau représente un potentiel commercial pour toutes les entrepriscs. Clest
une opération gagnant-gagnant car les stagiaires accueillis découvrent notre offre de produits
et services qu’ils pourront recommander lorsqu’ils inlégreront leurs nouveaux postes.

La société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS — Espagne.

Depuis le 30/09/2013 nous n'avons plus d’activité en Espagne.

Le résullat de ["exercice enregistre les quelques frais lids & notre décision de conserver une
presence en Espagne, pour observer ["évolulion du marché de la fourniture de bureau dans ce
pays.

= Autres aetivitéds - FIDUCIAL OFFICE STORES

Les 2 magasins de Lyon {(CA 1,6 M€} n'ont pas eu le développement commercial préva.
L’activit¢ a souffert de la crisc économique qui a modifié le comportement d*achat de nos
clients pour la rentrée des classes et les produits haut de gamme.

Dans ce contexte, le chiffre d’affaires s"8lablit & 1,5 ME et le résultat opérationnel s°éléve 4
-0,2 M€, en amélioration par rapporl 4 N-1 (-0,6 ME).

o Autres activités - SACIPRINT

Devant la répétition des peries enregistrées ces derniéres années, nous avons &é contraints
drarréter 1"activité de production d’imprimés plat et continu. Les investissements et le soutien
financier 3 la société SACIPRINT au cours des dix derniéres années, n’onl pas permis, sur ce
marchd en voie de disparition, de trouver de nouveaux débouchés dans un domaine d’activité
quasi sinistre.

L'arrét d’activité a été effectif le 30/06/2014.

Un plan social a été mis en place pour les 43 salariés concernés, avec différenies mesures
d’accompagnemenl comprenant notamment des propositions dc reclassement au sein de
Fiducial Office Solutions ou auprés d’entreprises industrielles installées dans Te méme bassin
d’emplois.

Les tentatives de cession totale ou partielle du fonds de commerce n’ont pas ahouti faute de
repreneurs crédibles.

Les stocks ont été revendus el les malériels ent tous ét¢ repris dans de bonnes conditions
financtéres par des brokers spéeialisés dans la revente de matéricks d occasion.

Les comptes ont £t arrétés en provisicnnant 1 intégralité des cofits liés 4 cette décision d’arrét
d’activité.

Le chiffre d*affaires, en contribution, s*établit 4 (1,7 ME.

La confribution de SACIPRINT au résultat opératiommel ¢’ensemble s*&tablit & -4 ME,



» Autrey activites - YEOPRINT

VEOPRINT est un des leaders frangais de limpression en ligne « Business to Business ». La
sociéte s'adresse aussi bien aux entreprises el associations, gu'sux professionnels des arts
graphiques {agences de communication, freelance, ...).

Depuis plus de 10 ans, fort d’une expertise industriclle approfondie, VEOPRINT accompagne
plusieurs milliers d'entreprises dans leurs projets d'impression : de la papelerie au catalogue
produit, du flyer & la brochure, de 'adhésif vitrine 4 la PLV compioir.

Cette offre d"impression en ligne est désormais disponible pour "ensemble de nos clients.
Les faits marquants de cet exercice sont les suivants :

- La contribution au chiffre d’affaires consolidé, aprés élimmation des opérations internes,
g'établit & 5,9 M€ sur cel exercice, contre 4,6 M€ ’exercice précédent, soit une croissance
de +28%,

- Une améltoration de la marge brute par une renégociation des conditions d’achats auprés
des partenaires imprimenrs, une remise en cause réguliére du sourcing fournisseur et une
politique de prix de vents réduisant les offres promotionnetles.

- le renforcement des équipes VEOPRINT pour traiter ies demandes de travaux spécifiques
suite & 'arrét de Pactivité SACIPRINT el pour accompagmer la montée en volume des
demandes découlant du cross-selling avec les fournitures de burean.

Il en ressort une contribution au résultat opérationnel proche de Péquilibre en amélioration
notablc par rapport 4 I"exercice précédent.

4 -EVENEMENTS SURVENUS APRES IA CLOTURE DE L’'EXERCICE

Aucun événemeni significatit ’est intervenu apreés la clbture de 1’exercice

3- FAITS EXCEPTIONNELS ET LITIGES

Tous les risgues ¢t litipes identifiés ont donné lieu, aprés analyse interne et avec les conseils
du Groupe, a diverses provisions destinédes a couvrir les nisques estimés. Il n’existe & ce jour
aucun auire fait exceptionnel ou lilige suscepiible d’avoir une incidence significative sur les
comptes, le patrimoine, I"activilé, la situation financiére de la société.

Au 30/09/2014, les provisions pour Hiiges s’élévent 4 3,4 ME dans les comptes consolidés.

6- PERSPECTIVES D’AVENIR

Aprés une péricds de rationalisation de notre offre, de notre cible clients et de notre
organisation commerciale, nes équipes sont désormais mohilisées pour relever les nombreux



défis qui se présentent & nous. En effet le marché de la fourniture de bureau nc connaitra pas
d’amélicration significative en 2015 el pour autant nous devrons trouver de nouveaux axes de
croissance & court terme, La performance sera recherchée i tous les niveaux de I"entreprise
avec un focus plus important au niveau du commerce ct des achats.

En 2015, nous engagerons cgalement différents projets structurani pour notre avenir gui
donnerent une place importante 4 'innovation ¢t a la différencialion. Nous travaillerons
également 4 Pévolution de notre business mode! et 4 I'élargissermnent des solutions apportées &
nos clients.

Pour I'exercice 2014/2015 ct & périmétre comparable, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
devrait atteindre un chiffre d*affaires consolidd de "ordre de 185 M€ ¢t un résultat
opérationne] consolidé en amélioration.

7- DEPENSES NON DEDUCTIBLES FISCALEMENT

Conformément aux dispositions de article 223 du Code général des impdts, nous vous
informons que les comptes de exercice écoulé prennent en charge des dépenses non
déductibles du résultat fiscal au sens des dispositions de I'article 39-4 du méme code pour un
montant de 57,5 K€ au niveau du Groupe.

Nous vous précisons qu'il n’a été procédé a aucune réintégration visée par Particle 39-5 du
Code général des impdts.

8- ACTIVITE EN MATIERE DE RECHERCHE E'T DEVELOPPEMENT
Au cours de I'exercice le groupe a engagé des dépenses de recherche et de développement

pour un montan de 266 K€ correspondant au développement du site Intermel de la société
VECOPRINT.

9- CONVENTIONS VISEES A L’ARTICLE L. 225.38 DU CODE DE COMMERCE
Nous vous demandons d’approuver les conventions visées & article L. 225-38 du Code de
commerce conclues au cours de 'exercice aprés avoir &i¢ réguliérement autorisées par voire

Conseil d*administration.

Vos Co-Commissaires aux comptes ont €t¢ diiment avisés de ces conventions qu'ils ont
décrites dans leur rapport spécial.

18-PRESENTATION DES COMPTES ET METHODES D°EVALUATION

Aucune modification dans la présentation des comptes et dans les méthodes d*évaluation n’est
mtervenue au cours de |"exercice clos le 30 septembre 2014, que ce soit pour FIDUCEAL

OFFICE SOLUTIONS ou pour ses filiales.
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I1-AFFECTATION DU RESULTAT

L'exercice €coulé se traduil par un bénéfice de 1,153.676,90 € que nous vous proposons
d’affecter de la fagon suivanie

Bénéfice de Pexercice 1.153.676,90 €
- A la réserve 1égale (5%) 5768385 €
qui s'Héveralt ainsi, aprés affectation, @ 1.126.237 13 €

Le solde Tﬁﬂm
~ Au compte « report 4 nouveau créditeur » 1093839305 €

qui s'éléverait qinsi, aprés affectation, ¢ 1.798.002.23 €

TOTAL EGAL AU BENLFICE DE L'EXERCICE 1.133.676,50€

Compte tenu de celle affectation, les capitaux propres de la Socidié s'éléveraient a
36.876.696,08 €.

Afin de nous conformer aux dispositions de 'article 243 bis du Code Général des Impdls,
nous vous rappelons guaucune distribution de dividendes n'a éié elfectude au titre des irois
derniers exercices.

12- CAPITAL SOCIAL

Au 30 septembre 2014, le capilal secial est de 22 600 000 €. 1 est divisé en 2 169 232 actions
de méme catégorie, entiérement libérées, émises au pair.

Conformément aux dispositions de I"article T, 233-13 du Cede de Commerce et compie-lenu
des informalions dont nous avons conmaissance, Nous Vous indiguons ci-aprés ’idenlité des
actionmaires possédant directement ou indirectement plus de 5%, de 10%, de 15%, de 20%,
de 25%, de 33,33%, de 50%, de 66,66% ou de 95% du capital social cu des droits de vote aux
assembiées pénérales :

- La société civile FIDUCTAL posséde plus de 95% du capital social et des droits de vote.

13- OPERATIONS AFFERENTES AUX ACTIONS DE LA SOCIETE

La sociélé FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne détieni et n’a détcnu aucume action
d*autecontrdle au cours de Pexercice.

A la date de cldture, aucune action de la société n’esl détenue par le personnel du Groupe au
titre d*opérations en relalion avec I'actionnariat des salariés dans le cadre de 1a participation.

11



i4- DISPOSTTIONS EN MATIERE SOCIALE, ENVIRONNEMENTALE ET
SOCIETALE (Loi dite Grenelle IT ef son décret dapplication du 24 avril 2012)

FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS u towjours privilégié une approche durable et responsable
de ses activitds. Deés 2007, FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS a fait réaliser un diaenostic par
un cabinet dexperty indépendarts sur la base du guide AFNOR 8D 21000 gui a débouché sur
un chantier d'excellence opérationnelle dans les domaines majeurs de la responsabifité
saciale et enviromnementale. Fort de ceite démarche, FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS
adhere depuis 2008 au PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES, plus comnu sous le nom de
GLaBAL COMPACT ef s'engage sur ley dix principes universellement accepiés relatifs a la
DECLARATION UNIVERSELLE DES DROITS DE L 'HOMME, aux normes du travail, a Uenvironnement
et &t la futte contre la corruption.

1. Informations sociales

I.1. Emploi

1.1.1. L’effectif total ¢t la répartition des salariés par sexe, par ige et par zone
geographique
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L'effectif de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s partranche d'age
est de 816 collaborateurs au 30 septembre
2014, contre 807 au 30 septembre 2013,
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1.1.3. Les rémunérations et leur évolution

La politique de rémunération de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est basée sur des
principes communs, appliques de manigre décentralisée et adaptés aux spécificités locales du
marche du travail et de la législation sociale, Cette politique vise a:
e attirer et fidéliser les talents
e recompenser fcs performances personnelles et collectives grice 4 un modéle de
rémunération motivant et souple
s {tre juste et respecter les objectifs financicrs et opéralionnels,

Les collaborateurs bénéficient d’un systéme de participation aux bénéfices, le cas échéant,
selon les disposiiions propres a chague pays.

1.2, Oreanisation du travail

1,2.1 L’organisation dut temps de travail

[ horaire hebdomadaire moven affiché est de 35 heures en France et de 38 heures en
Belgiqus.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS emploie 31 salariés a temps partiel (en pourcentage de la
durée Iégale ou conventionnelle de {ravail), contre 37 salariés en 2013.

Les salariés ayani elfectué des heures de nuit sont av nombre de 34, contre 65 en 2013,

Dans la gestion du temps de travail de ses coMaborateurs, le recowrs aux heures
supplémentaires est faible puisqu’il représente 0,09 % du nombre annuel d*heures travaillées -
1291 heures - en 2014, contre 0,18 % - 2599 heures - en 2013,

1.2.2. L.'absentéisme

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS met en ceuvre des mesures spécifiques afin de réduire le
taux d’absentéisme. Ces actions comprennent notamment un suivi spécifique par des
responsables des ressources humaines dédids, Ces responsables des ressources humaines sont
basés a proximité des populations les plus exposées en raison de la pénibilité de leur travail et
g'attachent 4 swivre ¢es collaborateurs et appréhender Penvironnement de travail en vue
d’amélioration. Différentes mesures ont &té prises powr agir sur les causes de cet absentéisme
concertation et formation, visites médicales régulidres, campagnes de sensibilisation,
versement de primes en relation avec la présence, aménagements de paoste ou d’horaires,
bilans de retour au travail, travail avec les CHSCT.

Le taux d’absentéisme est de 6,11 % en 2014,
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1.3, Relations sociales

1.3.1. L’organisation dn dialogue social, notamment les procédures d’information,
de consultation et de négociation avec le personnel

FIDUCIAL OQFFICE SOLUTIONS accorde une grande importance au dialogue social et 4
Pexpression de ses salarids. A ce titre, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS entretient un
dialogue permanent avec les institutions représentatives du persennel (1RP).

Répondant aux exipences réglementaires des entités de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,
les collaborateurs sont représentés par un Comité d’Entreprise, des Délégués du personnel,

des Comités d"Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travanl (CHSCT), et le nombre de
collaborateurs ¢lus avant le statut A’ IRP esi de 28 éjus,

Par ailleurs, les représentations syndicales sont présentes afin de négocier avec la direction
des accords d’entrepnise.

1.3.2. Le bilan des accords collectifs

An sein de 'entité qui 'exipe, les accords collectifs conclus anlérieurement ont €i€ maintenus
en 2014,

1.4. Santé et sécuriteé

1.4.1. Les conditions de santé et de séeurité av travail

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS porte une aitention particulidre 4 la sécurité de ses
collaboratetrs el & la maintenance de ses biens dans tous les pays et pour tous les métiers.

1.4.2. Le bilan des accords signés avec les organisations syndicales on les
représentants du personnel en matiére de santé et de séearité au travail

Un partenariat s'est instawré avee les CHSCT eoncernds afin de travailler sur des actions de
prévention lides aux risques professionnels el des applications pratigues ont €t¢ mises en
EUYTE I

formations PRAP (Prévention des Risques lids aux Activités Physiques)

formations 4 la conduite respecineuse de Fenvironnement

formutions au permis de caristes

révision du document annuel d*évaluation des risques professionnels

actions de protection mdividuelle contre les nuisances.

*® » & W

Coneernant 2014, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a formé des membres du CHSCT aux
risques psychosociaux et sensibilisation de ’encadrement.

1.4.3 Les accidents du travail : fréquence, gravité, maladics professionnelles
Dans les domaines de la santé el de la sécunité au travail, les principaux risques sont liés & la

menutention des colis, 4 la conduite d’engins, aux chutes, 4 la circulation routiére, et au travail
sur ordingteur,
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2014 | 2013

Nombre d’accidents du travail (AT) ayant donné lieu & un arrét de travail 31 40
Nombre d’accidents de trajet ayant donne lieu a un arrét de travail 7 1
Nombre de jours perdus a la suite d’accidents du travail et de trajet 1199 | 1213

Le taux de fréquence ((nombre d*AT avec arrét x 1 000 Dt]ijj / nombre
d’heures travaillées) est le nombre d’accidents avec arrét de travail supérieur a
un jour, survenus au cours d'une période de 12 mois pour 1 000 000 heures de
travail

27,28 | 27,31

Le taux de gravité ({nombre de jrs ’AT avec arrél x 1 000) / nombre d’heures

travaillées) représente le nombre de journées perdues pour 1 000 heures 0,86 0,83

travaillées

Maladies professionnelles déclarées & la sécurité sociale au cours de 'année
considérée

1.5. Formation
1.5.1. Les politiques mises en eeuvre en matiére de formation
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS investit dans la formation de ses collaborateurs,

Sa politique de formation professionnelle continue a deux priorités :
e formations continues pour maintenir les compétences clés des collaborateurs dans
I’exercice de leurs fonctions
¢ formations sécurité et prévention.

Au sein de FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS, ces priorités sc traduisent par :

e la suprématic des formations commerciales, dispensées par deux intervenants internes
afin de garantir la qualité des formations et dont les thématiques sont : formations
produits, techniques de vente, prospection, management commercial, intégration
commerciale des nouveaux collaborateurs

e les formations sécurité & prévention : CACES, SST, PRAP, gestes et postures, EPI,
prévention RPS, habilitations électriques

¢ formations également aux outils mformatiques et bureautiques utilisés GESCOM,
FOSCOM.

Au-dela de ces formations cibles, des formations ponctuelles individuelles peuvent étre mises
en ceuvre alin de répondre a des besoins spécifiques.

1.5.2. Le nombre total d’heures de formation

Le nombre total d*heures de formation en France en 2014 s’éléve a 5667 heures, contre 6 919
heures en 2013, Rapporté 4 I'effectif, cela représente 6,94 heures de formation par personne,
contre 7,62 heures en 2013,

Concernant la sécurité, le nombre d’heures de formation est de 867 en 2014, contre 1 432
heures en 2013.
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1.6. Egalité de traitement

1.6.1. L.e5 mesures prises en faveur de ’égalité entre les femmes et les hommes

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s’est engagé. a fravers un  accord d'égalité
hommes/femmes, dans le respect de la parité et veille 4 assurer un trailement égal entre les
{fermmes et les hommes, & situation comparable ¢t dans tous les domanes ; recrutement,
réemunération, carrieére, formation. ..

1.6.2. Les mesures prises ¢n faveur de Pemploi et de ’insertion des personnes
handicapées

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS emploie en 2014, 14 collaborateurs en sinmation de
handicap, conlre 17 en 2013. D’autre part, dans le cadre des actions en faveur des personnes
handicapées, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a alloué 64 423 € 4 plusieurs centres d’aide
par le travail en 2014, contre 80 095 € cn 2013,

1.6.3. La politique de lutte contre les discriminations
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS agit pour la lutte contre les discriminations.

A ce titre, les séniors, correspondant aux collaborateurs 4gés de plus de 50 ans, sont au
pombre de 157 en 2014, contre 165 en 2013.

An titre de la politique d’insertion professionnelle des jeunes, FIDTICIAL OFFICE
SOLUTIONS entretient des relations privilégides en partenariat avec des écoles ou des
organismes de formation, Par exemple, en 2014, FIDUCIAL OITICE SOLUTIONS a
coniracié 12 conlrats professionnels et 1 contrat de stage, contre 14 contrats professionnels en
2013, Par ailleurs, FIDUCIAT OFFICE SOLUTIONS emploic 48 salariés 8gés de moins de
25 ans, contre 60 en 2013.

1.7, Promotion et respect des stipulations des conventions fondamentales de
I'Organisation Internationale du Travail

1.7.1. Le respect de 1a liberté dassociation et du droit de néguciation collective

Comme indiqué au travers des relations sociales, FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS respecte
el applique les principes de liberté d’associaiion et de négociation collective.

1.7.2. L’élimination des diseriminations en matidre demploi et de vie
professionnelle

En matiére d'ecmploi et de vie professionnelle, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s attache
egsentiellement & la compétence de ses collaboraleurs indépendamment de toute autre
caracténslique et applique le Pacre MoxDIAL DES NATIONS TNIES, plus connu sous le nom de
GLOBAL COMPACT qui consiste 4 contribuer 4 1’élimination de toute discrimination en matiére
d*emploi et de vie professionnelle.
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1.7.3. L*€élimination du travail forcé ou obligatoire

En tant gu’entreprise soumise au droit social frangais et ewopéen, FIDUCIAL OFFICE
SOLUTIONS respecte les dispositions légales en matiére sociale et ne s’expose donc pas an
travail foreé ou au travail obligatoire.

1.7.4. L’abalition effective du travail des enfants

Concernant ses fournissewrs, FIDECIAL OFFICE SOLUTIONS a rédigé depuis 2002 une
CHARTE DE DEONTOLOGIE DES FOURNISSEURS ET DE LELURS SOUS-TRAITANTS spéciﬁa_nt F0n
attachement au respect des dispositions définies par 'Organisation Internationale du Travail
{OIT), et lew demande de s'engager & en respecter les principes fondamentaux. I s'agit
notamment de la réglementation en matiére de ravail des enfants ou de travail foreé, de
comportement contraire & la dignité au travail, de la représentation et 'expression des salariés,
ou encore de toute discrimination,

2, Informaitions environnementales

2.1. Politigque générale cn matiére environnementale

2.1.1. L’organisation de la société pour prendre en compte les guestions
environnementales et, le cas échéant, les démarches d'évaluation ou de certification en
matiére d’environnement

Le management environnemental est une priorilé de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
depuis de nombreuses années. [i est issu de la démarche de développement durable en 2007
sur la base d’un diagnostic indépendant fui-méme réalisé selon 12 norme AFNCR en vigueur 4

I"époque.

Au travers d’une feuille de route annuelle organisée selon les 10 principes du PACTE
MoNDiAL DES NATIONS UNIES / GLOBAL COMPACT auguel FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
adhére depuis 2008, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS esi déja entré dans le fonctionnement
opérationnel d’un management des aspects environnementaux de ses activités. Cette feuille de
route est constituée du Rapport Sociétal des Entreprises et de la COP (Communication On
Progress) hide 3 la participation au GLOBAL COMPACT.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS tend en penmanence a améliorer son offre par des produits
verts, certifiés écologiguement par des orpanismes et selon des référentiels inlermationaux
reconnus traitants des produits recyclés et/ou non polluanis. Des statistiques sont mises &
disposition en interng et aux chents chaque année,

Par ailleurs, en matiere d’envircmmement, FIDUCIAT OFFICE SOLUTIONS s'engage au
respect :
¢ des exigences légales applicables en France, concernani les sites logistiques et le
transport : sécurilé, autorisations, analyse de risques. ..
+ e la réglementation en vigueur pour les locaux publics : sécurité, énerpic, gestion des
déchets

s des autres exigences applicables notamment de la part des clients en particulier celles
liges 4 notre offre : collecie des consommables, piles el ampoules usagées.
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Parallélement, ’amélicration continue est ancrée dans la culture et le quotidien de
I"entreprise. Elle est une continuité du systéme qualité existant au niveau de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS qui est organisé en processus autour de la certification iSC 9001,

L’implication de tout le personnel de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ef I"engagement
total de la Direction Générale, garantit le suivi au plus prés de "application de ¢e programme,
qui permet d’une année sur avtre de réduire trés sensiblement les impacts environnementaux
de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS,

2.1.2. Les actions de formation ¢t d’information des salariés menées en matiére de
protection de I'environnement

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS axe ses efforts sur le développement durable et la qualité.
Ainsi, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS associe ses collaboratewrs a la démarche de
développement durable par le biais de séminaires d’intépration ct de stages inlemes, en les
sensibilisant au sysiéme de management de la qualité, 4 la norme IS0 9001 el ses liens avec le
développerment durable.

Des formations sont aussi développées dans des domaines spécifiques tels que |'éco-conduite,
notamment auprés des collaborateurs intervenant au niveau des moyens de livraison,

2.1.3. Les moyens consacrés 3 la prévention des risques environnementaux et des
pollutions

Conscient des enjeux environnementaux dans le contexte mondial actuel. FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS a mis en ceuvre un plan de progrés global environnement, qui se
traduit par des actions concrétes, el s"appuie pour sor fonctionnement sur le sysiéme de
management de la qualité IS0 8001,

Les bonnes pratiques sont les suivantes :

» réalisation depuis 2013 d*un bilan de gax 4 effet de serre

o utilisation de véhicules de livraison sux normes EURO ¥+ (35 % de la folte
livraison) et EURO V (65%) et équipement compiet de ia flotte de véhicules du pack
blue EFFICIENCY

» utilisation de papiers 100 % PEFC pour [*édition du catalogue genéral

s utilisation de papiers issus de foréts gérées durablement pour I"&dition des supports de
communication

= utilisation de cartons fabriqués & parlir de papiers recyclés, d’enveloppes 100 %
recyclables et de sachets recyclables pour emballer les commandes

o dématérialisation des flux commerciaux par la vente en ligne par intemet: e-
commerce

s pestion d'une filiere de collecte et de recyclage écologique pour les consommables
d’impression usagés.
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2.1.4. Le montant des provisions et garanties pour risgues en  matiére
d’environnement, sous réserve que cette information ne soit pas de nature 3 caaser un
préjudice sérieux i la société dans un litige en conrs

L activité de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est par définition peu exposée aux risques
environnementaux. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas la nécessiié de prévoir de
provisicns ou garanties pour risque en matiére d’environnement,

2.2. Pollution et pestion des déchets

2.2.1, Les mesures de prévention, de réduction ou de réparation de rejets dans
I’air, ’eau et le sol affectant gravement I’environnement

L'activité de népoce est par définition pen pollizante, exception faite de la partie distribution.
Des actions ont visé & réduire les émissions de polluants atmosphériques nocifs. Le
ren¢ravellement de la flotie de transport de livraison par des véhicules aux normes EURO v+
el EURQ V, par ailleurs plus sévires sur les émissions de gaz a effet de serre, a permis de
servir cetle ambilion, qui se traduit par une disparition quasi-totale des rejets NO/NOx
{oxydes d'azote).

De plus, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS s’est engagé 4 augmenier conslamment son offre
de produits respectueux de {"environnemeni avec I"augmentation de la part des produits de
margues el produils généngues certifiés ou sous des labels environnementaux reconnus.

Pour 2014, il s’agit de :
+ 4563 produnits « verts », soit plus de 64 % do total des produtts des catalogues
imprimeés
o 1428 références de produits labellisées
+ 3587 références représentant des produits recyclables.

La pollution des sols et de I'eaw n’est pas un risque inhérent & la nature des activités de
FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS.

2.2.2. Les mesures de prévention, de recyclage et d’élimination des déchets

Les activités de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS pénérent essentiellement des déchets
d’emballages cartons et plastigoes issus du lilmage des paleites, Hés aux activités logistiques,
ainsi que des déchets de papier. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS g crée un partenariat avec
un leader du secteur spécialisé en France pour le transport, la valorisation et la formation du
perzonnel au tri propre (Centre Logistique de Préparation {CLP) et plates-formes régionales).

Le résultat de ces mesures s¢ traduit de la facon suivante :
o utilisation de cartons fabriqués avec du papier recyclé
utilisation d’enveloppes 100 % recyclables
utiisation de sachets recyclables pour emballer les petites commandes
suppression du flim rétractable de calage intra-emballage et de tout type de calage
utilisation d'enveloppes pour les petits colis
utilisation de gquatrc formats d'emballapes de taille différente afin d'optimiser les
chargements des camionnettes
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s fri interne et séparation déchets industriels banals/cartons sur le CLP, et valarisation
du volume cartons par de grandes enseignes du recyclage

» adhésion 4 ECOFQLIO (Eco-organisme agréé par les pouvoirs publics qui verse des
soutiens financiers aux entreprises qui collectent et recyclent les papiers). Par ceite
adhésion, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS soufient financiérement les collectivités
ot sont domicilids ses chients, pour le recyclage des papiers

« adhésion au propgramme « new life attitude » de REVIALIS qui permet une
récuperation pratnite des consommables d'impression usages : i des cartouches,
revalorisation des cartouches réutilisables {100 % de wvalorisation — réemploi des
piéces détachées et réemploi des matériaux restants).

FIDUCTAL OFFICE SOLUTTIONS n’est pas exposé aux rejels d’exploitation des eaux usées
et n’s done pas néeessité 3 mettre en wuvre des aclions particuliéres 3 ce niveau.

2.2.3. La prise en compte des nuisances sonores el de toute auire forme de
pollution spécifique & une activité

Les activités exercées par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS nc générent pas de nuisances
sonores m d’autres formes de pollution.

2.3, Udilisation durable des ressousrces

2.3.1. La consommation d’eau et 'approvisionnement en ean en fonction des
contraintes locales

La consommation d’eau des deux principaux sites mdustriels — le CLI' el SACIPrinl — 5"éléve
sur Pexercice a 2 630 m3 contre 2 816 m3 en 2013,

2.3.2. La consommation de matiéres premiéres et les mesures prises pour améliorer
Pefficacité dans leur utilization

La nature des achivités de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS nimpliquant pas dc
consommation de matiéres premigres, FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS n’a pas d’aclions en
la matiére.

2.3.3. La consommation d’énergie, les mesures prises pour améliorer ’efficacité
eénergétique et le recours anx énergies renouvelables

La consommation d’électricité de ces denx principaux sites industriels s'éléve 4 1 921 729
k'Wh sur exercice contre 2 449 936 kWh en 2013, Les locaux occupés par FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS étant majoritairement pris en location, les decisions d'investissenent
dans des installations ou des équipements favorisant 'utilisation d’énergies renouvelables
sont & la charge des propriétaires des locaux louds.

La consommation du gaz de ces principaux sites mdustriels s’éléve a4 2 117 111 kWh sur
'exercice contre 3 {48 532 KkWh en 2013,
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2.3.4. L’ utilisation des sols
Les sols ulilisés sont pour ’essentiel situés dans des zones d*activités déja implantées. En

congequences, il o'y a pas de développement de surface sur des zones rurates ou des #ones
protégees et toutes les constructions se font en respect des réglementations urbanmistiques.

2.4, Changement climatique

2.4.1, Les rejets de gaz a cfict de serre

Conscient des impacts environnementaux, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a initié un
bilun de gaz a4 effet de serre en 2008 qui a servi de référence pour les actions poursuivies dans
le cadre d'un plan de progrés mis en place en 2009. En 2014, FIDUCIAL CFFICE
SOLUTIONS a élaboré un bilan de gaz 4 effet de serre (GES) sur un périmétre qui correspond
au bilan GES réglementaire. Les émissions de gax A effet de serre issues de ce périmétre et
génerées par I"activité de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS sont évaluées 4 3 813 tonnes éq.
CO2 en 2014

Le plan de progrés mis en place en 2009 a produit les principales actions suivantes :

¢ rencuvellement complei de la flotte de livraison au standard EURC V. équipée du
systéme Start & Stop (économie de 1 litre/100 km) dont 34 % au standard EURO V+

s nisg en stock avance du papier en plates-formes régionales
» diminution du tawx de retours clients des produits.

Cirfice au bilan de gaz 4 effet de serre, FIDUCIAL OFFICE SOLTUTIONS peut connaitre
Iimpact réel d'ime commande en kg ég. CO2. En 2014, ’impact calculé dans le cadre des
regles du bilan GES réglementaire est de 4,42 kg eq. CO2 par commande.

2.4.2. L’adaptation aux conséquences du changement climatique
Le modéle méter de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'est pas impacté - en dehors

d*aulres aspecis évoqués dans ce rapport - par le changement climatique.

2.5. Protection de la hiodiversité ; les mesures prises pour preserver ou développer Ia
biodiversité

La nature des activilés de FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS n’impliguant pas ces risques, il
o’y # pas dactions réulisdes 4 ce miveaw.

22



3. Informations relatives aux cngagements sociétaux en faveur du développement
durable

3.1, Impaci territorial, économigae et social de 'activité de la socicté

3.1.1. En matiére d’empioi et de développement régional

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a fait le choix de mettre en place une organisation
décentralisée an niveau des forces commerciales et du transport en France :

¢ les structures commerciales organisées en quatre directions régionales (IDT, Nord,
Sud-Est, Ouestl) couvrani neuf agences (une & Paris et huit en régions) ont recours a
des collaborateurs locaux. Cette présence géographique est un facteur de
diffErenciation par rapport aux concurrents de FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

+ powr le transport, les chauffeurs-livrenrs résident & woximité des vingt-huit sites
composés de vingil-deux plales-lormes Jogistiques et six antennes logistiques.

il en est de méme en Belgique. ou au dela d’une présence géographique a Bruxelles, il est
tenu compte des particularismes régionaux et linguistiques permettant de maintenir la
neécessaire proximité aupreés des cHents.

Le choix d’ancrapge local participe an soatien de "'emploi dang les villes el les régions od
FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS est implanté,

3.1.2. Sar les populations riveraines ou locales

L'implantation du centre logistique de préparation des colis de IDUCIAL QFFICE
SOLUTIONS contribue paturellement a I'essor économique ct social de fa ville.

3.2, Relations entretenues avec les personmes ou les orgamisations intéressées par
I'activité _de la_société, notamment les associations d’insertion, les établissements
d’enseignement, les associations de défense de Denvironnement, les associations de
consommateurs et les populations riveraines

3.2.1. Les conditions du dialogue avec ces personaes ou organisations

FIDUCIAL OFFICE SOLUTTONS esi présent sur de nombreux salons dtudiants pour
présenter 1Mactiviteé et les types d’emplois propoesés. FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est
également répuliérement en contact avec Pdle Emplei pour les postes a pourveir sur
I'ensembie du territoire national. Pour certaines qualifications plus spécifiques FIDUCIATL
OFFICE SOLUTIONS proposc, en partenariat avec les ¢tablissements de formation,
d’accueillir des conirats de gualification ou des contrats en alternance pour faciliter I"insertion
de jeunes adultes dins la vie aclive,

3.2.2. Les actions de partenariat ou de mécénat
En 2014, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a offert des fournitures de bureau diverses et du

papier au mouvement de jeunesse des Scouls de Cluses, el aux écoles matemeles Dollo de
Heynieux et Laurent Mourguet de Lyon 3.
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La firme FIDMJCIAL pilote et anime pour le compte de toutes ses enlitds les aclions de
partenariat et de mécénat. La firme FIDUCIAL apporte son soulien & un certain nombre de
clubs sportifs et associations dont elle partage les valeurs.

En 2014, FIDUCIAL a renouvelé pour la septiéme année son partenariat avee le Stade
Toulousamn de rugby. FIDUCIAL est partenaire de 1’association « Sport dans la ville » qui
favonse I'imsertion de jeunes par le sport. FIDUCIAL est également partenaire de
Passociation « Courir pour elles », qui reverse tous les bénéfices de ses manifestations a des
associations spécialisées sur le traitement des cancers touchant les fommes. FIDUCTAL est
partenaire de 1'association « Bauges Ski Nordigue » dont le projet sportif est basé sur la
compétition de haut nivean, pour offrir la possibilité aux jeunes de pratiquer les disciplines
nordiques du ski de fond et du biathlon. FIDUCIAL est partenaire de Ja Fédération Francaise
da Hockey depuis juillet 2013, FIDUCIAL esi parlenaire de "association « Parc du Cheval
REhéne-Alpes » qui vise 4 promouvoir le sporl éguesire,

FIDUCIAL développe des partenariats humanitaires avec FONREAL {Fondation pour e
Renforcement de I’zside Alimentaire) et le foyer « Notre-Dame des Sans-Abri ». La fondalion
FONREAL soutient des structures qui fondent leur action sur la lutte conire le gaspillage, la
gratuité, le don, le partage, le bénévolat et le mécénal, en particulier les Banques
Alimentsires. Sa mission est de contribuer 4 augmenter la capacité d’imtervention des
operateurs de collecte et de redistribution de denrées alimentaires au profit de populations en
difficulté. FIDUCIAL soutient laction « Mes Arbres de la Solidarité » de l'association
« Notre-Dame des Sans-Abn » en finangant des arbres qui viendront reboiser la ville de Lyon.

FIDUCIAL scutient ’association « Entreprendre pour apprendre » Rhéne-Alpes. Cette
association propose aux jeuncs une expérience pratique et complémenlaire au savoir
académique. Elle fait découvrir les métiers et ouvie des perspectives ; elle initie a la vie
économique et au travail en groupe. Ele développe Vautonomie, la responsabilité, la
créativilé, la confiance en soi et la prise d*iniliatives. FIDUCTAL est partenaire de I'IDRAC.
Deux collaborateurs de FIDUCIAL el deux chercheurs de 'IDRAC travailient enzemble sur
deux thémes : les facteurs clés de succes des TPE dans 1'espace européen et le business
modgele des TPE a 1’échelle européerne. FIDUCIAL est partenaire de ta formation de 1a CCI
« Management de réseau dc franchise », pour accompagner la progression de la franchise en
France,

FIDUCIAL scutient également le festival de musique Ré Majewre. Infin, depuis 1999,
FIDUCIAL est méeene de CLIMSO, qui est un instrument astronomique solaire basé a

I'Observatoire du Pic du Midi. Il est utilisé par les Obscrvateurs Associés et produit des
(1 ichés Multiples du S0leil.

3.3, Sous-traitance et fournisseurs

3.3.1. La prise en compie dans la politique d’achat des emjeux socianx et
environnementaux

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS demande 4 ses fournisseurs de s’engager an travers de La

CHARTE DE DEONTOLOGIE DPES FOURNISSEURS £ET DE LEURS SOUS-TRAITANTS. Les fournisseurs
s'engagent notamment 4 prendre en compte les sujets sociaux, sociétaux et environnementaux
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¢t & communiquer sur demande a FIDUCIAL QFFICE SOLUTHONS les informations
relatives aux consequences de lactivité de la société sur 'environmement.

En 2014 :
o plus de 90 % des foumnisseurs référencés pour Poffie catalogue de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS ont sign€ LA CHARTE DE DEONTOLOGIE DES FOURNISSEURS ET
DE LEURS SOUS-TRAITANTS
o 48 % des fournisseurs sonl certifids [SO 5001
» 37 % sond certifiés ISO 14001,

3.3.2, L’importance de la sous-traitance et la prise ¢n compte dans les relations
avec les fournisseurs et les souns-traitants de leur responsabilité sociale et
environnementale

Le recours 4 la sous-traitance est faible chez FIDUCTATL OFFICE SOLUTIONS. 11 5’agit pour
’essentic] des frais de montage pour Je mobilier de bureau et de prestations spécialisées pour
les activités d imprimerie el arls graphigques (pelliculage, découpe, vernis...). Le dispositif de
sélection de ces sous-trailants prend en compte divers critéres dont la politique de FIDUCIAL
OFFICE SOLUTIONS en matiére de développement durable. Lin particulier, la qualité et le
développement durable représentent 30 % de la note allouée aux fournisseurs, la note de
chague critére pris en compte étant calculée & I*aide d*un coefficient,

En complément a ce dispesiiif, FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS disposc pour les produits
en provenance de Chine d’un bureau de représentation & Shanghai avec un collaborateur en
charge de rendre régulidrement visite aux industriels sélectionnés pour effeciuer des zudits
techniques, des audits de qualité et des audits coneernant les approvisionnements.

3.4. Lovauté des pratigues

3.4.1. Les actions engagées pour prévenir 1a corruption

En adbérant au (Glebal cempact, FIDUCIAL QFFICE SOLUTIONS s’engage 4 lutter contre
la carruption. Les collaborateurs de FIDUCIAL OIFICE SOLUTIONS sonl sensibilisés et les
procédures applicables dans les échanges avec les tiers sont connues des collaborateurs et
présentées aux ticrs concernés. Les achats en provenance de Chine et d’Asie du sud-est sont
négociés et contractualisés par les équipes frangaises, sans intervenants locairt.

Les commissaires aux comptes sont amenés, dans le eadre de leur migsion 1égale, 4 contrdler

la bonne application des procédures opérationnelles dont le respect des processus de
négociation avee les tiers de {entreprise.

3.4.2. Loy mesures prises en faveur de la santé et de la sécurité des consommatenrs

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS apporte un soin particulier 4 la sélection des produtls qui
sont preposes aux clients.

Par ailleurs, les produits alimentaires stockés comportant une date de péremption font ’ebjet

d une pestion spécifique de contrdle et de suivi des dates. Ces produils sonl élimines dés que
tes dates réglementaires sont atteintes.
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Les produits potentiellement dangereux pour la santé (acrosols, produits d’entretien, sacs
plastiques...} sont vendus dans emballage d*origine du fabricant de maniére a transmettre
les consipnes de sécuriteé obligatoires.

3.5, Autres actions engagées ¢n faveur des droits de PHomme

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS a instauré dans les rapports contractuels gu’il entretient
aveo Ses ibumisseurs, une CHARTE DE DEONTOLOGIE DES FOURNMISSEURS ET DE LEURS SOUS-
TRAITANTS Teposant sur les principes d’éthique, de moralité, de professionnalisme, de
transparence et de responsabilité. Comme précisé précédemment, FIDUCIAL QFFICE
SOLUTIONS s'attache 4 respecter toutes les actions en faveur de la DECLARATION
UNIVERSELLE DES DROITS DE L'HOMME.

I15-GESTION DES RISOUES

Identification des facteurs de risques :

La Direction Générale, la Direction Administrative et Comptable, 1a Direction Qualité et la
Direction de 1’Audit interne sont en charge du contrdle inierme el du pilotage global du
management du risque ac sein de FIDUCTAL OFFICE SCLUTIONS. Dans ce cadre ils sont
chargés d’identifier les facteurs de nisques opérationnels, financiers et juridiques auxquels
sont exposées les seciétés du Groupe. Is fixent les priorités, veillent 4 la mise en place des
plans d’actions et controlent la bonae application des procédures.

Les risques sont identifiés dans le systéme de manapement de la gualité. La cartographie des
risques repose swr la cartographie des processus de fonclionnement inlemes (processus
métiers el processus supports).

Chague processus est détaillé et les facteurs de risque sont couverts par des procédures de
contréle interne qui permettent de s’assurer que les dispositions sont prises pour en supprimer
ou pour le moins en réduire les effets. Le suivi de la mise en place des recommandations est
assuré A travers les audits de controle interne.

Risques liés & la valeur des incorporels :

Les acquisitions réalisées par FIDUCIAL OFTICE SOLUTIONS se traduisent dans ses états
financiers consolidés par la reconnaissance dc goodwill, représentatif des avantages
économiques futurs aliendus des actifs acquis, Des révisions 4 la haisse de ces avanlages
attendus, en rmison notamment de Ja situation économigue, peuven! se tradwire par des
dépréciations du goodwill.

L’essentiel de la valewr du goodwill {53.1 ME£) est affecté a la branche distribution de
fournitures ct de mobilier de bureau. Sur son marché FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est
le 3™ acteur national, avec unc organisation logistique totalement intégrée. Par ailleurs les
dévisions prises récemment et évoquées ci-dessus ont pour objectif de dynamiser ses ventes ot
de renforcer ses posilions concurrentielles sur le lerrain.
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Dans le cadre des normes comptables [FRS, la valeur des goodwill doil &tre leside
annuetement pour vérifier la cohérence entre la valeur inserite au bilan et les performances
deg filiales en question sur leurs marchés. Des éléments dlinformation complémeniaires
figurent dans la node 5 aux &tals financiers consolidés.

Au 30052014, le goodwill ainsi reconnu a "actif du pgroupe s'élevait a 62 ME et des
dépréciations ont £t€ reconnues au compte de résultat consolidé de I'exercice 2014 a hauteur
de 0,4 ME (voir la Note 1).

Risques financiers ©

Risgue de taux
[ i’y a pas de risque de taux sur les emprunts a taux fixe, qui s'élévent (nominal) & 35,4 K£.

Il existe un risque de taux sur les emprnts a taux variable qui s'élévent (nominal) 4

4 3624 KE au 30 septembre 2014.

L "exposition du groupe au risque de variation de taux d’intérét est réduite en raison de la mise
ent place d un contrat SWAP de couverture de taux souserit en mai 2013 4 hauteur de

3 000 KE pour un laux de 1,11% conire Euribor 3 mais, & échéance du 4/05/2018.

Par gilleurs cet encours n'est pas soumis a un risgue de variation de taux a hauteur de

1 865,8 K€, en raison de 1a couverture {contrat de SWAP) dont bénéficie 1a dette principale
contractée par notre socicté mere.

Une augmentation de 1% ["an du niveau moyen des taux d'intéréts a cowt ferme (base
d’indexation pour les emprunts & laux variable) se tradwrait par une dégradation du résuliai
financier, avant impdt, de Pordre de 45 KE.

Les actifs financiers sont composés de comptes courants bancaires.

Risque de crédit :

Le risque de crédit est ke risque qu'un deébiteur du Groupe ne rembourse pas sz dette a
I*échéance fixée. Ce risque gui affecte principalement la catégorie des préts et créances est
suivi au niveau de chaque eatité et s'appuic principalement sur I’analyse des créances échues.

En particulier, le risque client est approiondi 4 {aide d’une élude de solvabililé de certains
débiteurs et futurs débileurs réalisée par un croisemeni d'informations inlernes et

d’informations fournies par un prestataire spécialisé en renseignement commercial.

Les créances clients ont un délai moven de paiement qui se situe entre 54 et 62 jours selon les
mois, en amélioration par rapport 4 'année précédente.

Le client le plus important représente 3,1 % du Chalfre d° Alfaires 2013/2014,

Du fait de 'atomisation de ses clients, FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS n'a pas de risques
majeurs sur ses créances et n'a donc pas souscrit d’assurance creédit.

La dépréciation sur les créances clienls e les comptes rattachés a évolué de la fagon suivante
sur P'exercice :
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. En milliers d’suros | 30/09/2013 | Dotations Reprises | 30/09/2014

i Dépréciations sur 116l 262 330 1093

. clients et comptes

 mattachés |

Par ailleurs, les encours échus & plus de 2 mots représentent moins de 0,5 % de
’encours clients net au 3Q septembre 2014,

Risque de Hauidilé et endetiement :

Le risque de liquidité est caractérisé par 'existence d'un aciif 4 plus long terme gue le passif
el se iraduil par Pincapacité de rembourser ses dettes 4 court terme en cas d’impossibilité de
mobiliser son actif ou de recowrir 4 de nouvelles lignes bancaires.

Le Groupe estime ne pas &trc oxposé 3 ¢e risque compte tenu de sa structure financiére
générale, du nivean ¢t de la struciure de son actif circulant et de son endetternent, et de sa
capacité a mobiliser, le cas échéant, de nouveaux financements.

Analyse par échéance des emprunts et dettes finranciéres {y compris intéréts) :

Les éléments pris en compte sont le calendricr des échéances de remboursemert de la dette et
les clauses conventionneics.

Le tableau ci-dessous maontre tes obligations des flux futurs contractucls pénérés par la dette.
Les flux d’mtéréts des instruments & taux variable ont été calculés sur le laux en vigueur au
30/09/2014.

Les dettes fournisseurs et autres dettes courantes sont 4 moing d'un #n et ne portent pas
d’intéréts.
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[ Banque | Type | Type | Durée | Nominal | Total courant- | + lanet—5 ans ¢ 5 ans
prét taux mois KE lan
—_— ! _ Nominal | intérét | Nominal | intérét | Nominal [ intérét
FIDUCIAL BUREAUTIQUE
|
Sanane | B\ suidabler| 12 96| 966| 12| - : : i
Bangue F,:nprunt fixe 8 17.7 199 04 . s o =
B n°2 L
Bangig | Empaint| oo 8 17,7 177 04| - : : ;
C n”3 | |
Comptes courants
participation fixe 6l 3704 240,5 73,2 1299 24.7 - -
légale
Location
i et fixe 47.0 24.4 18 22,6 1.6 - -
Concours
bhancaires et variable 657.6 657.6 = - - - -
équivalents | _
Sous-total 12070 1054,5| 81,0 1525 | 26,3 - -
FIDUCIAL OFFICE STORES :
Location
Hinancemeit fixe 4.7 23 - 24 . - -
Sous-total 4.7 2.3 - 24 - - -

' FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS

g“n‘l““ E;‘f’”“t variable | 24 | 186580 | 9329 319 9329 160| - :

ﬁ“ﬂq“e EE;P"”‘“ variable | 45 24000 | 600,0 | 385| 1800,0| 53.8 I
Sous-total 42658 | 15329 T0.4 | 27329 69.8 - : =

Intéréts courus au 30/09 29,9 | 99.9 - - - - -
TOTAL iss‘*ﬂ}d’ 26896 | 1514 | 28878 96,1 | - -
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Engagements donnés aux crédits bancaires an 30/09/2014 .

Ltablissement de Montant d’origine | Capilal restant dt au - Garantie
credit {K€) . 30/09/2014 (KE)
Emprant n°1 | 050,0 966 B
Empramtn'a | 157.5 17,7 A
Emprunt n°3 o 1s1s 17,7 A
Emprant n $5975] 18658 | AelB
Emprunt n®3 3 000,0 24000 ! AetB

Tatal 9962,5 439718 |

A nantissement du fonds de commerce
B : cauntion solidaire

Les emprunts contractés par FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS ne font pas 1’objet de
cOveRants.

Risque de change :

Compte-tenu de son implantation géographigue actuelle, ’exposition du Groupe au risque de
change sur les opérations commerciales est trés limitée et concerne essentiellement
Pimpertation. Le misque sur les opérations d’importation payées en devises est faible compte
tenu de notre exposition actuelle {de 'ordre de 0,1 M€ d’achats par mois), Néanmoins nos
achats en provenance d’ Asie, payés cn dollars, sont couveris par des achats 4 terme de dollars
contre euros (de juillet 2014 a juillet 2015).

Risque sur aclions :
Au 30/09/2014, Te Groupe n'est pas exposé au risque actions.

Risques juridiques :

Les sociétds du Groupe sont engagdes dans un certains nombre de proceés ou litiges dans le
cours normal de leur activité, Les charges susceptibles d'étre estimées avec une fiabilité
suftisante et jugdes probables par les sociétés et leurs experts, ont fait Pobjet de provisions
pour risques ¢t charges.

Ces risques font ’objet d’une présentation dans 1’anncxe — note 8.

Aucun des contenticux en cours dans lesquels les sociétés du Groupe sont impliquées, de
I’avis de leurs cxperts, n'est susceptible d’affecter de maniére signilicative ’activité, les
résultats ou la situation financiére du Groupe.

Risques industriels et liés i 'environnement :
Compte tenu de notre activité qui ne comprend pas de risque environnemental majeur direct,
nous avons identifi¢ les principaux impacts environnementaux sur lesquels le Groupe & mis en
place des actions :
v Prévention des risques et maitrise des nuisances pour les riverains liges 4 notre
centre de stockage et préparation de commandes {protection incendic de tout le
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bitment sur 24000 m2, réduction des nuisances sonores par des sas étanches,
intégraiion paysagére, ...}

¥ Réduction de I"impact environnemental des emballages (plusicurs formats de
carlons de livraison, réduction de P’épaisseur des emballages, ...}

¥ Reéduction des gaz a effet de serre par Putilisation de véhicales répondant 4 1a
norme [uro

v Valorisation des déchers

¥ Gestion de 'ean et de [énergie

Par ailleurs le Groupe participe 4 la reprise chez les clents des piles, cartouches d’encres
{toners), apparetls électriques et électronigues lersqu’ils sont usagés ou en fin de vie. il
g'inseril comme $tant un maillon de la chaine contribuant au recyclage de ces produits.

Assurances -- Couverture des risques suseeptibles d’étre encourus par le Groupe :
Des programmes d'assurance spécifiques ont £t¢ mis en place pour les besoins des sociétés du
Groupe. Les types de contrats concernés sont les suivanis ;

Cette assurance 4 pour objectif de protéger les actifs de ’entreprise qui sont inscrits an bilan.
La police en vigueur est une police sous forme “tous sanf” délivrée sur la base des garanties
existantes sur le marché de *assurance. Ele couvre les tisques &'incendie, vol, événements
nantrels et pertes d’exploitation.

La durée d’application du volel peries d’exploiation est de 24 mois,

Les exclugions en vigueur dans ce conirat sont conformes aux pratigques du marché. Le comrat
se repouvelle le 1% octobre de chague snnée.

Les préconisations faites par la compagnie d’assurance, dans le cadre de sa derniére étude de
risques du centre logistique d’leyrieux ont éi€ prises en compte dans notre programme
pluriannuel de gros entretien du site.

T g"agit de couvrir les risques encourus pour les préjudices corporels, matériels et Immatériels
{dans ce dernier ¢as sous-limilé el selon la |égislation en vigueur) subis par des tiers dont le
Groupe pourrait &re 4 Porigine, tant en cours d’exploitation qu’apreés livraison.

FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS est également couvert pour ses sites recevant du public
{magasins de FIDUCIAL OFFICE STORES).

Enlin le Groupe est couvert pour les risques d’alleinie accidenielle 4 Ienvironnement.

Conformément & la législation en vigueur, aux conventions collectives ot aux accords
d*entreprise, des programmes couvrant les risques liés aux accidents du travail, frais
meédicaux, prévoyance ct retraite ont &€ mis en place.

Autres assurances

Le Groupe a également renouvelé plusieurs polices d’assurance pour garantir ses risques en
matiere de transport et de déplacement de son personnel.
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16- INFORMATIONS RELATIVES AUX MANDATAIRES SOCIAUX

F6-1 Vous trouversz ci-dessous les tableans relatifs 4 Télal de 1z rémundralion o des
avantages des dirigeants — mandataires sociaws.

REMUNERATION DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX

Synthése des rémunérations et des options et actions attribudes
a chaque dirigeanl mandalaire social

Jean-Claude CARQUILLAT, Président Directeur {énéral

30/09/2014 | 30/09/2013

Rémunéralions dues au iitre de "exercice

Valorisation des options atiribuges au cours de [*exercice

Pexercice

Valorisation des actions de performance attribuges au cours de

TOTAL

Reécapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

Jean-Claude CARQUILLAT

Montant au titre de Maontant au titre de
: Président Directeur Général I'exercice 30/09/2014 I'exercice 3G/09/2013
; Dus Versés Dus Versés

| Rémunération fixe

Rémunération exceptionnelle

Jelong de présence

Avantages en nature




Les jetons de présence

Membres du conseil

- Jetons de présence versés au
 titre de ["exercice 30/0%/2014

fetons de présence versés au
titre de Iexercice 30/09/2013

Jean-Claude CARQUILLAT

Nathalie JARJAILLE

Bertrand COTE

Bermard FLEUR

TOTAL

& chaque dirigeant mandataire social

Cptions attribudes | N2 et | Nature des | Valorisation | Nombre Prix Période
& chague dirigeant | date options des options | d'options | d’exercice | d'exercice
. mandataire social | du {achat ou selon la attribuées
. par I'émetteur et | plan | souscription) méthode durant
! par toute société retenue pour | Pexercice
 du Groupe les comptes
consolidés
Jean-Claude
CARQUILLAT . . i i . i
Ovptions de souseription ou d*achat d*actions levées durant Pexercice
par chague dirigeant mandataire social
Options levées par les dingeants © N° et Mombre Prix ’exercice Période
mandataires sociaux s date du d’options d’exercice
- plan | levées durant
: I’exercice

Jean-Claude CARQUILLAT




Actions de performance attribuées a chaquedlrlgeant .ﬁiﬁ'ndatairg__ngig!__

Actions de performance | N° et |
attribuées durant date |
I’exercice & chaque du
dirigeant mandataire | plan |

social par Pémetteur et
par loule société du
Groupe

Nombre
d’options
attribudes

durant
IPexercice

Valarisation des Date
actions selon la

{ méthode

| retenue pour les

' COmptes

consolidés

Jean-Claude
CARQUILLAT

Prix

d"acquisition! d’exercice |

Actions de performance devenues disponibles durant I'exercice pour chaque-.a.ﬁiééﬁﬁfm

mandataire social

Actions de performance
deverues disponibies pour les
dirigeants mandataires sociaux

Jean-Clande CARQUILLAT

N7 &t
date dn
plan

Conditions |
d*acquisition -

Nombre
d*actions
devenues
disponibles
durant
PPexercice

....................................................

&’ attribution

16-2 Vous trouverez en annexe 1 au présent rapport ["#tat des mandats élablis en applicalion
de article L. 225-102-1, al 4 du Code de Commerce.

Nous vous informons, en oulre, que les mandats d’admimstraleur de la société par actions
simpliti¢e FIDUCIAL FINANCIAL SERVICES et de Monsicur Jean-Claude CARQUILLAT
arrivent a expiration au terme de la tenue de votre assemblée. Nous vous proposons de les
renouveler pour une nouvelle péricde de six (6) ans.

17- INFORMATIONS

RELATIVES AUX REGLES

APPLICABLES A IA

NOMINATION ET AU REMPLIACEMENT DES MEMBRES DU CONSEIL
DADMINISTRATION AINSI OUA LA MODIFICATION DES STATUTS DE LA

SOCIETE

Les regles applicables & la nomination et au remplacement des membres du Conseil
d’administration sont fixées par le titre HI des stansts de la Seciété qui stipnle, notamment, ce

Qui st :

+  Auycun administrateur ne peut &tre nommé, si, ayant dépassé [’age de soixante-quinze
ans, sa nomination a pour effet de porter & plus du tiers des membres du Conseil le
nombre d’administrateur ayant dépassé cet dge ;

Chaque administrateur doit tre propriétaire d’au moins une action ;
La durée des fonctions des administratenrs est do six anndes arrivant 4 expiration a
I"issue de I"assemblée qui statee sur les comptes de Pexercice écoulé et tenue dans
I"année au cours de laquelle expire le mandat ;



Entre deux assemblées, le Conseil d’administration peut procéder & des nominations 3
Litre provisoire devant &tre ratifides lors de la prochaine assembiée ;

L’administrateur nomnme en remplacement d’un autre ne demeure en fonction que
pendant le temps restant a courir du mandat de son prédécesseur.

Les 1égles applicables a la modification des statuts sont celles prévues par les dispositions
légales et réglementaires applicables en la matiére.

18- RESOLUTIONS PROPOSEES A L’ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

Les réscdulions proposées par votre conseil portent sur

" & B8R

Papprobation des comptes annuels et conzolidés de I'exercice,
Je quitus aux admimstrateurs,

Paffectation du résultat de I’exercice,

I"approbation des conventions réglementées,

le renouvellement du mandat de deux administrateurs,

les pouvoirs en vue des formalités.

19- CONTROLES DES CO-COMMISSAIRES AUX COMPTES

Mousz allons vous donner lecture :

du rapport général de vos co-commissaires aux comptes sur les comptes annuels,

de leur rapporl sur les comples consolidés,

de leur rapport spécial sur les conventions visées aux articles L. 225-38 et suivants du
Code de Commerce,

de leur rapport sur le rapport du Président du conseil d’admimistration visé 4 Particle
L. 225-233 du Code de Commuerce.

20- TABLEAU DES RESULTATS

Au présent rapport est anmexé, conlprmément aux dispositions de Parlicle R.225-102 al.2 du
Code de Commerce, le tableau faisant apparaitre les résultats de I société au cours de chagsun
des cing derniers exercices.
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Nous vous demanderons de donner acte aux membres du Conseil d’administration des
informations contenues dans le présent rapport, d’approuver les comptes annuels et les
comptes consolidés de "excreice écoulé, tels qu'ils vous sont présentés, de ratifier les
propositions de votre Conseil d’administration et de donner quitus & chacun de ses membres
pour Iexercice écoulé.

Le Conseil d’ Administration
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FIDUCIAL

OFFICE SOLUTIONS

RESULTATS FINANCIERS DE LA SOCIETE

AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

DATE D'ARRETE
Durée de Pexercice

30/0972014
12 mols

30/09/2013
12 mals

J0/09/2012
12 mois

300972011
12 mols

A0/09 2010
12 mols

CAPITAL EN FIN D'EXERCICE
Capirtal social

MNombre d'actions émises

Nombre d'vblipativns convertibles

GPERATIONS &t RESULTATS

Chiffre d'affaires H.T.

Részultat avant impéits, participation,
dotagions amort. et provistons
Iripdts sur les bénéfices

Részultat aprés pnpdts, participation,
detatlons amort, et provisions
Montant des bénéfices distribués

RESULTAT PAR ACTION

fésultat aprés impits, pardcipation,
avant dotations amort. et provisions
Résultat aprés lmpdts, participation,
dotations amort, et provisions
Dividende atiribué

PERSONNEL

Effectif moyen des satariés

Masse salariake

Sotrmes versdes en avantages sociaux
[s@ourité soc, suvres sodiales, ..

22 000 0RO
2169232

0
7863 939

1153 677

3,63

0,53

22 00D 0nn
2169232

0
1533 012

738 357

0,71

0,34

22 90 000
2169 232

]
1563 253

1 563 253

0,72

0,72

22000000
2 1a9 232

a
1121814

1121814

052

0,52

22 000 200
2169 232

0
1486 443

T 486 443

0.6%

0,69




FEDLCIAL OFFICE SGLUTIONS
SO Anonvime uu capital de 22 G660 000 €
Sidge Sevial @ 44 nae du Capitaine Guynetnear - 9248 COLRBEVOLE
969 304 137 OS5 NANTERRE

Annexe I av rapport de gestion sur les comptes annuels au 30 septembre 2014

Liste des mandats sociaux - article [ 225-102 -1, al 4 du Code de Commeree

Jean-Clamle CAROQUILLAT,

Prdsident du Consell o ‘administration ef Directenr Géneral de KIDUCEAL QFFICE SOLUTIONS -

Président du conseil d’administration et directeur général de la sociélé COMINOR SA
Préstdent de la socidté FIDUCTAL INFORMATIOQUE SAS

Président de la sociéteé FIDLICTAL FR SAS

Représentant permanent de la socigté FIDUCIAL SC, Présidenic de {a société FIDUCIAL
TRCHNOLOGIES SAS

Representant permanent de la société FIDUCIAL 3C, Prdsidente de la société FIDUCTAL
TECHNOLQGIES SAS, elle-méme Présidente de la socidic FIDUCIAL CLOUD S5A%
Président de la société Y-PROXIMITE SAS

Représentant penmanent de la société Y-PROXIMITE SAS, Présidente de la société STORE-
FTACTORY 3AS

Représentant de la sociéte FIDUCIAL INFORMATIOUE SAS, Présidente de lz société
ALLEGORIA SAS

Kepreésentant de la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS SA, Présidente de la société
FIDUCIAL BUREAUTIQUE SAS

Représentant de la société FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS SA, Présidente de a société
SACIPRINT SA%

Eeprésentant de 1a société FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS 5A 0 Présidente de la sovidid
VEOPRINT SAS

Représentant permanend de la soviéd FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS SA au conseil
d’administration de ta société FIDUCTAL OFFICE SOLUTIONS — société de droit espagnol
Eeprésentanl permanent de la société FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS SA au conseil
d*administration de la sociédé FIDUCIAL OFFICE SOLUTHONS 8A — société de droit belge
(iérant de la société FIDUCIAL OFFICE STORES SARL

Administrateur de la société SOLABEL A

Administrateur de la société SUTD RADIO SERVICES SA

Président de la société CARQUILLAT CONSULTING SAS

Nathajic JARJAIL 1.E

aclminiziroteny de FIDLDCIAL OFFICE SOLUTIONS

& »

Représentant permanent de la société TIDAUDIT SA, liguidateur de la société RENE
PIERROT & ASSOCIES SA

Représontant permanciit de la sociétd FIDAUDIT 5A au conseil d*administration de la socidid
FIDEURAYF 54

Administrateur de la sociéié FIDAUDIT SA

Administratesr de la société FIDEXPERTISE SA

Président du conseil d’administration et directeur général de 1a socidté SAREX SA

Membre ol Vice-Président du conseil de surveillance de la societé BANOQUE FIRUCIAL SA
Représentant permanent de la société FIDUCIAL FINANCIAL SERVICES SAS au conscil de
surveiflance de la société MURBOUTIC SCA

Achninistrateur de la société de droit belge FIDEXPERTISE

Administrateur de {a société de droit toxembourgeois FIDUCIATL EXPERTISE 8A



Administrateur de la sociétd de droit suisse FRT FIDUCTAIRE, REVISION ET
INFOBMATIQUE SA
Administrateur de la société de deoit suisse FITAG SA CABINET FISCAL

Bertrand COTE,

representant permunent oo FIDUCIAL SCF, administratenr de FIOUCIAL OFFICE SOLUTIONS ©

» I'résident dee Conseil d*administration et directenr pénéral de la socidié FIDUCIAL REAL
ESTATE
» Membre et Président du conseil de surveillance de la société FIDUCIAL GERANCE SA
v Président de la sociéld PMMOCIAL GESTION SAS
* Représentant de la seciété FIDUCIAL SCP, Gérante de la socidte ATAR SC
s Représentanl de la société FIDUCIAL SCP, Gérante de la socidté ATAR SC, laquelle est
Présidente de la socidid LA VALLONGUE 5AS
s Président du consetl d'administration et directeur général de la socidté SOLABEL SA
*  Repeésentanl permanent de la société FIDUCIAL BUREAUTIQUE 5AS au conscil
d’administration de ia société de drodt belge FIDUCIAL OFFICE SOLUTIONS
s Représentant permanent de la socigté IMMOCIAL GESTION dans la socidéé MURBOUTIC
SCA
»  Heprésentant permanent de la société IMMOCIAL, Présidents de 1a société SAS FIMOBAT
o Présidemt de  la sociélé PARTICHPATIONS BERVICES  INVESTISSEMENTS
IMMOGILIERS SAS
»  Représentant d°ACL PME au conseit d*administration de la sociéié d'économic minw SACYVL
o Représentant de GILGER au Conseil 4 Administration de la SACYL
o  Administrateur d'APICIL SOMMITALE et d'APICIH. PREVOYANCE en qualité de
représenlanl de la CGPME
o Administrateur de {2 fondation APICIL.
s DMembre du Conseil de surveillance I APICIL ASSURANCES
o Adminisirateur de POCIRP
* Représentant permanent de la 8C ATAR au Conseil de surveillance de la sociélé SBT SA
»  Administrateur de [a société de droit belge LA DAME DE BRUXELLES
+  Représentant permanent. de Ja soedté ESCURIAL SAS au consell d’administration des
sociétés de droit belge LA DAME DE LIEGE, LA DAME DU BRABANT, LA BAME DE
VERVIERS ot 1A DAME DE LA HULPE
» HReprésentant permanent de la société de droit hixembourgenis 1A DAME DU
LUXEMBOURG SA, Président du conseil d'administration et Administrateur délégué des
sociéiés de droit belge LA DAMIE DT LIEGE, LA DAME DU BRABANT, LA DAME DE
YERVIERS et LA DAME DE LA HULPE
»  Adminisirateur omique de Roosocidtlé de droit  lusembourgecis LA DAME DU
LUXEMBOURG 5A
Administrateur uniQue de la société de droil lusembourgeois LA DAME DU DEUCHE SA
Représentant permanent de la société de droif Tuxembourgeois LA DAME DU
LUXEMBOUKRG 5A, Administrateur unigee de la sociéte de droit luxembourgeois, LA
TXAMIE DL BOIS
Bernard FLEUR.
Feprésentant permonent de FIDUCIAL FINANCIAL SERVICES, administratenr e FIDUCIAL
(O FHCE SOLUTIONS
#  Membre du Conseil de surveitiance de la société BANOUE FIDUCTAL SA,
»  Géranl de kb soeiélé MBF CONSEIL SARL
o {idrant de ta société LE SEGUOVENT SCE
+  Administrateur de la sociéé ETIGRAPH SAS
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